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电子商务系统的演变过程

增加的功能
• 搜索
• 促销
• 商品陈列
• 订单状态
• 交叉销售
• 产品比较
以产品为中心
单一的渠道
有限的功能

只作为市场营
销

• 产品目录
静态 Web 站

点

基本功能
• 购物篮
• 支付
• 内容管理
内部开发
人工更新
伸缩性存在问

题

电子商务演化过程

当前最佳的
• 个性化的体
验

• 跨渠道协同
• 多站点架构
• 搜索并购买
• 工具 :
- 市场营销
- 商品陈列
- 服务专员

• 移动集成
• 社区网络集
成

• Micro- 针对
性强的内容
/ 营销方案

• 自动化的商
品陈列

• 集成化的服
务

• 引导导航
• 丰富的媒体
介质

• Web 分析
• 客户智能

跨平台多渠道
多接触点的服

务
业务协同与规

划

未来的
• 消费者发起的交

易活动
• 消费者智能分组

• 地域分组
• 性别分组
• 兴趣爱好

• 消费者需求创造
-兴趣发现与分
享
-消费者族群聚
合
-消费者价值发
现
-消费者邀约

• 契约形成
-商家消费者互
动
-全网谈判

• 契约履行。
• 服务交付



蓬勃发展的中国电子商务市场

中国 2005 年至 2012 年在线销售总额   [Billion RMB]

Source: iResearch China Online Shopping Research Report 2008-2009

Source: CNNIC China Online Shopping Research Report 2009 

中国电子商务市场快速增长的驱动
力

l 居民可支配收入持续增长
l 经济结构调整优化需要提高消费率
l 政府大力支持发展电子商务
l 发展电子商务所需的技术环境和支付体系已经成

熟
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行业发展趋势之零售类

2012 年 5月份综合购物类网站前十名中，前八名系统类型属于 B2B2C ，
这种模式优点：业务模式简单，服务标准容易制定。

2012年 5 月综合购物网站 TOP10 流量情况

序号 网站 日均访问人数
（万） 日均访问人数比例 日均访问页面 较 4月增长

1 淘宝网 1434 51.73@ 19 1%

2 天猫商城 539 19.44% 6 2%

3 京东商城 317 11.42% 13 8%

4 拍拍网 125 4.5% 5 -3%

5 亚马逊中国 111 4% 8 3%

6 当当网 75 2.69% 8 5%

7 凡客诚品 68 2.45% 13 0%

8 一号店 41 1.48% 8 5%

9 拉手网 32 1.15% 6 -12%

10 满座网 31 1.13% 6 -14%

合计 2772 100%
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行业发展趋势之零售类

2011 年在线零售商前十名，
 1）天猫京东遥遥领先，亚马逊虽看似无声无息，仍居第三。
 2） QQ 商城第五，腾讯用投资加平台方式追赶。              数据来自艾瑞

排名 网站名称 创始人 /CEO 主营品类 企业类型 2011年交易额
（亿元）

交易额
年度增长率

1 天猫 张勇 综合百货 网上渠道 920 206.7%

2 京东商城 刘强东 综合百货 网上渠道 309 202.9%

3 亚马逊中国 王汉华 综合百货 网上渠道 60 100%

4 苏宁易购 李斌 数码家电 传统企业 59 490%

5 QQ商城 吴霄光 综合百货 网上渠道 53 165%

6 当当网 李国庆&俞渝 综合百货 网上渠道 35.5 57.1%

7 凡客诚品 陈年 服装服饰 网上渠道 35 89.2%

8 一号店 于刚 综合百货 网上渠道 27.2 235.8%

9 易迅网 卜广齐 数码家电 网上渠道 23.7 196.3%

10 库巴网 王冶金丁东华 数码家电 网上渠道 21 320%
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移动互联网现状
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电子商务应用场景
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仓储管
理系统

Financial
Services SCM CRM

配送管理

业 务 协同
管理

支付管理  营销与推广资源

后端运营管理

企业官网
   

营销互动 商品展示

多语言 客户管理

促销管理 会员中心

应用系统数据协同企业 数据
协同

ERP

营 销

多渠道 分销
   

商品分销

平台服务

分销商管理

多渠道订单处理
     

商品管理 规划 & 管
控
流程规划
库存规划
库存管理
运营分析
运营规划

业务分析

营销分析  用户分析
流量分析  订单分析
站内分析 转化分析
数据报表  部署分析

数据接口，统一收订

订单作业 , 统一处理

商品销售渠道分配

售后作业 , 统一处理

商品价格管理

可售库存配布

呼叫中心 微博 社区

B2C 工作描述及全业务结构
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多渠道电子商务解决方案 --- 全功能组件架构

ESB 服务

数
据
通
道

数据通道

VIP 数据通道

监视数据
收集

跨平台组件 --- 运营规
划

商
品
资
源
管
理

品类管理

货品主数据管理

价格控制

可用库存配布

库存统计

销售统计

统
计
分
析

会员分析

账务统计

网店系统

促销管理商品展示

内容展示

用户中心

外部支付

商品管理

客户管理

报表管理

Business Analytics （ BA ）

实时分析
行情观察

流量来源

用户分析

订单来源

受众群体

数据报表

库
存
管
理

出入库管理

配货

配货规则
设置

监
控
告
警
服
务

主动调整
发送速度

接口变动
预警通知

接口变动
自动适配

基
础
设
置

系统设置

接口监控

任务管理

应用后台管理

跨平台组件 --- 作业管
理  

订
单
管
理

订单确认

订单调度

异常订单

订单新建

售
后
服
务

售后申请

售后查看

售后处理

售后问题类型设置

订单异常类型设置

多渠道
订单收

订

企业内部管理系统

ERP CRM

可选组件

基本组件

渠
道
管
理

渠道开通

渠道
基本配置

多渠道接口

当当

Call
Center淘宝

京东 亚马逊

微博

自有 WMS 第三方 WMS新建 WMS

经销代销

经销商管理
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供应链金融

电商背后的核心： CRM/ERP/SCM/SCF

供应链金融
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开放平台

围绕供应链、供应链金融打造家居建材开放平台

一个供应链生态系统
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直营店 /经销商 /代销商

按规则分发

产品上下架、价格
、库存信息

维护

七匹狼 C七匹狼店C2C网店

n  统一管理产品信息，并同步到淘宝、京东、自主 B2C商城等多个销售渠道，提升管
理效率，降低差错率与管理成本

ü 商品原始数据准备与编辑
ü 商品销售渠道分配
ü 商品上下架管理（批量 /个别）
ü 商品价格同步
ü 可售库存同步

品牌商

自建 B2C商城

产品信息

销售目录

价格体系

合作伙伴

分销渠道

产品管理

建立主产品目录及
铺货规则

统一产品信息管理
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§ 通过虚拟分仓在多渠道间共享库存，避免超卖，提高库存周转率
• 不同渠道间可以人工、按照比例分配、或者按一定算法动态分配库存
• 当某渠道库存低于某一阀值时，在渠道间自动调配库存
• 当在某渠道开展大型促销活动时，可以为某渠道单独分配库存

B2C商城

可用库存

实际库存

40%
10%

40%
10%

库存深度规划管理

共享库存 配额库存 自动调配

统一虚拟库存 /多店可视化 /有效防止超卖
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-- 为多种销售渠道提供统一的作业平台 , 保障运营过程一致 ,为企业节
约人力成本

多渠道订单统一收
订

自动确认

仓储发货

ESB

多渠道销售平
台

官网 多渠道

人工确认 人工配货

自动配货

处理结果 , 运
单号

自动回写
出库记录

统一多渠道订单作业处理
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统一多渠道管理与规划

-- 统一的数据集散中心 ,方便企业完成与原有系统的集成
--与主流的第三方服务商完成系统集成 ,为企业快速开展业务

多渠道订单统一处理 多渠道售后统一处理

商品管理 库存管理账务管理 统计分析

E
S
B

SCM WMS

第三方仓储

第三方物流

ERP

企业自有系统

第三方服务商



北京南北天地科技股份有限公司

BEIJING SNSOFTTECHNOLOGY CO.,LTD.

精准营销
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大数据

Spark ：新一代大数据解决方案

支持广告业务、商业智能
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手机智能设备

桌面台式机 笔记 本电 脑  智能移动 终 端

从有线 到无线 从无线 到随处 移动 更大的潜在用户群
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统一会员管理
手机、网店会员共享登
录，拓展新的会员渠道
。

运营数据统计
手机商城运营数据一
目了然，通过报表更
好地指导业务。

自定义配置
商家可自定义配置手
机商城客服、物流配
送等信息。

订单统一发货
多种来源，统一管理，
统一发货，大大节省订
单处理时间及降低出错
率。

极低的手机支付费率
1.5% 的支付宝移动支付
费率，作为支付宝第一
家商户合作伙伴，如此
费率绝无仅有。

商品信息集中管理
商品信息集中管理，
手机、网店独立发布
，让您的生意形态更
加丰富多样。

开放电商平台提供完美解决多种移动终端适配问题的无线商城解决方案，如主流的

Android、 iPhone 、 iPad等，让您的消费者享受随时随地购物体验，并获得一致的

品牌认识。

移动购物
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• APP 应用

• 移动商城（ HTML5 ）

抢占移动互联网商务
先机，建立品牌移动
应用及商城。

多终端适配体验
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全程电子商务
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示例 -电子商务平台技术架构
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示例 -电子商务平台组织架构

平台维护 业务部 企划市场 客户服务
物流配送

部
财务 人事行政

采购

商品
管理

团体
销售

活动
企划

市场宣
传

售后
服务

仓储
管理

物流
协调员

会计

出纳

人力资
源

行政管
理

会员
服务

招商

仓库 呼叫中心

收货
人员

订单
人员

售后
服务

捡单
人员

包装
人员

品质
人员

出库
人员

商品体系 运营体系 服务体系系统体系 管理体系

电子商务平台组织架构

管理层硬件维护
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招募组建研发团队 

结合外部技术顾问团队，进行多团队、跨组织合作

我们已成功交付了众多的商业产品和服务：

中国移动运维系统、来伊份、百货购、云超市等

实施计划
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成功案例：百货购
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成功案例：云超市
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成功案例：云超市



Q&A

谢 谢 ！
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