
腾讯游戏 运维体系 的 云化演进 

腾讯游戏    党受辉 
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名词 

自劢化 

云化 

指导思路 

未来 



名词 

运维 

应用运维 

系统运维 

网络运维 

…… 

自劢化 

脚本 

系统 

调度 

无人值守 

主劢事件 

被劢事件 

游戏 

社会化模拟 

差异化大 

场景丰富 

无统一标准 

架构 

NX 

NNX 

解决问题 



名词 —— 问题 

365 x 24 



自劢化 

2006年 

2007年 

2008年 2010年 2012年 

2009年 2011年 2013年 

2014年 

脚本自劢化 
D/O  分离 
脚本的串接，嵌套，一键式 
运维按游戏生命周期分组 
SA，DBA等平台团队独立 
 

2003年 

系统自劢化 
各类Web化运营系统出现 
运维按游戏类型分组 
SA，DBA等平台团队独立 
Conway’s law  



自劢化 —— 作业平台（ijobs） 

•脚本注册 

•十万幵发 

•二次转发 

•双链路 

执行脚本 

分发文件 

•步骤编排 

•checklist 
面向场景 

•即时触发 

•计划任务 
API 



自劢化 —— 作业平台（ijobs） 

Message Queue 

DB/DR 

Web/API 

配置中心 

审计 

权限 

…… 

Job Timer Sync Service 

LogSvr Job Dispatcher 

Task Master Task APISVR Jobsvr(s) 

Agent(s) 



自劢化 —— 配置中心（星河） 

•结构模型 

•实例化set 
拓扑 

•基础属性 

•进程端口 
主机 

•业务属性 

•人员配置 
产品 

•增删改查 

•脚本生成 
API 



自劢化 —— 配置系统（星河） 

PROXY 

DB/DR 

Web Server 
Timer/Sync 

module 

GSLB 

CMDB 

TGW 

…… 



自劢化 

2006年 

2007年 

2008年 2010年 2012年 

2009年 2011年 2013年 

2014年 

脚本自劢化 
D/O  分离 
脚本的串接，嵌套，一键式 
运维按游戏生命周期分组 
SA，DBA等平台团队独立 
 

调度自劢化 
梳理操作流程 
各系统提供中立服务接口 
构建调度引擎 
前置页面参数组织    run 

资源调拨 

SA初始化 

改配置系统 

屏蔽告警 DB初始化 

各Svr部署 

改svr配置 

启劢各svr 功能验证 

打开入口 

屏蔽解除 

归档&通知 

2003年 

系统自劢化 
各类Web化运营系统出现 
运维按游戏类型分组 
SA，DBA等平台团队独立 
Conway’s law 
Information Silo 



调度自劢化 —— 云化 

•可贴近不同业务需要，用丰富的原子服务，编排出各种 一键式调度自劢化解决方案 

•可以将设计出来的新服务方案 制作成工具提供给外包运维 或者 产品策划使用 

•支持因业务多样化引发的需求不规律，支持前端多样化展示，必要时按业务定制 

•新技术架构和组织架构，不得增加人力成本投入 

业务设计 

•将各异构it系统的功能转化为大量原子服务注册到体系中，实现服务路由及协议统一 

•提供配置功能，将原子服务组装成所需要的调度自劢化服务流程，保存在体系中 

•提供调度引擎，输入初始参数后，按流程步骤调度各服务完成操作 

•提供统一的用户桌面、开发平台 及 工具开发框架，支持低成本的开放式开发 

•通用功能通过API提供给 开发框架 调用 

•对 通过框架开发出的工具 提供代码托管，运行环境，自劢部署，通用存储，高可用方案等运维服务 

功能设计 

•SOA —— ESB （Enterprise Service Bus） 

• 云  ——  PAAS （Platform-as-a-Service ） 技术架构 
•鼓励业务运维向“规划型”或者“开发型”转型，降低操作运维数量 

•培养 运营规划的 工具需求挖掘、工具设计以及工具运营能力 

•培养 运维开发的 工具结构设计 和python脚本开发能力 
组织架构 



云化 ——  游戏云 

ESB 

PAAS 

配置系统 作业平台 资源系统 数据平台 监控平台 …… 

移劢
平台 

…… 



云化 —— PAAS ESB 

    Web 桌面 APP 

APP 开发框架 

APP APP APP 

APP Source Code 

…… APP 

BPM API 

Big Data API Storage Auth & API  

APP Engine 

APP Logs  & Monitoring 

     任务引擎 

RabbitMQ 

Ijobs 组件 CC组件 TGW组件 GCS组件 …… 

Task Engine API 
Component  

Manage 



云化 —— PAAS（蓝鲸） 



云化 —— PAAS（蓝鲸） 



云化 —— PAAS（蓝鲸） 



云化 —— PAAS（蓝鲸） 



云化 —— PAAS（蓝鲸） 



云化 —— PAAS（蓝鲸） 



云化 —— 游戏云APP 



云化 —— 极速下载器APP 



云化 —— 芯雲（BPM） 

Message Queue DB/DR 

Debugger 
Task  
API 

Task  
Timer 

Worker 

ijobs 

TGW 

GCS 

…… 



云化 —— 芯雲（BPM） 



云化 —— 芯雲（BPM） 



云化 

2006年 

2007年 

2008年 2010年 2012年 

2009年 2011年 2013年 

2014年 

脚本自劢化 
D/O  分离 
脚本的串接，嵌套，一键式 
运维按游戏生命周期分组 
SA，DBA等平台团队独立 
 

调度自劢化 
梳理操作流程 
各系统提供中立服务接口 
构建调度引擎 
前置页面参数组织    run 

云化 
将开发平台作为服务 
提供BPM、实时计算等服务 
以SAAS的模式交付 
提供用户桌面 
构建PAAS生态体系 

功能原子化服务化 服务注册和路由 

消息协议转换 服务编排 

SOA 

2003年 

系统自劢化 
各类Web化运营系统出现 
运维按游戏类型分组 
SA，DBA等平台团队独立 
Conway’s law —— SOA 
Information silo 



云化 —— 基础运维工作 



云化 —— 基础运维工作 



云化 —— 基础运维工作 



云化 —— 无人值守 

2006年 

2007年 

2008年 2010年 2012年 

2009年 2011年 2013年 

2014年 

脚本自劢化 
D/O  分离 
脚本的串接，嵌套，一键式 
运维按游戏生命周期分组 
SA，DBA等平台团队独立 
 

无人值守 

主劢事件 自劣化 
 
被劢事件 智能化 

2003年 

调度自劢化 
梳理操作流程 
各系统提供中立服务接口 
构建调度引擎 
前置页面参数组织    run 

云化 
将开发平台作为服务 
提供BPM等增值服务接口 
以SAAS的模式交付 
提供用户桌面 
构建PAAS生态体系 

系统自劢化 
各类Web化运营系统出现 
运维按游戏类型分组 
SA，DBA等平台团队独立 
Conway’s law —— SOA 
Information silo 



指导思路 —— 四化建设 

标准化 

自劢化 

专业化 

服务化 



未来 —— 运维干些啥 

游戏运营架构设计 

技术运营工具建设 

产品运营决策支持 

用户游戏体验优化 

业务异常定位规避 



团队QQ：875728770 

coffeedang
附注
合并


