
淘宝双11双12案例分享 

2009-8-22 



About me 

•  姓名:曾宪杰 

•  花名:华黎 

•  淘宝-产品技术部-综合业务平台 

•  团队博客 http://rdc.taobao.com/team/jm/ 

•  Sina微博 @曾宪杰_华黎 

•  Twitter @vanadies10 



我们不讲什么 

•  具体数据，有广告嫌疑	  

•  招聘信息，这个直接是广告	  

•  业务方案、物流、客服等支持.	  



大促当天 

•  组织保障	  
– 指挥部	  
– 作战室	  
– 后勤供应 



大促当天 

•  在做些什么？	  
– 看数据	  

– 控开关	  

– 加机器	  

– 准备改代码. 



在大促之前 

•  大促是对技术的一次检验，是之前工作的
一个成果	  

•  大促带来了流量、数据量、访问量等方方
面面的提升	  

•  在大促前我们都做了什么？ 



整体结构 
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大促 

•  面对大促，我们能做什么？	  
– 提升系统容量	  

– 做好丢车保帅、断臂求生的准备.	  

•  扩容 +	  降级 



扩容 

•  垂直扩展 vs	  水平扩展	  

•  垂直扩展	  

– 硬件发展带来的红利	  

– 新时代的摩尔定律	  

– 垂直扩展有时候是用钱为自己的架构买单	  

– 优化你的应用，相当于做了垂直扩展. 



扩容 

•  水平扩展	  
– 做到水平扩展需要代价，更多需要的是时间、
经验、尝试	  

– 水平扩展依赖症	  
– 无状态系统的水平扩展	  
– 有状态系统的水平扩展.	  

 



扩容 

•  CDN扩容	  

•  缓存、搜索、分布式存储系统扩容	  

•  应用扩容	  

•  数据库扩容.	  



应用扩容 

应用1 应用2 应用3 …… 

DB 缓存 分布式文件
系统 搜索 



应用扩容 

•  服务化 +	  消息中间件 
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感谢一个人 

•  千岛湖项目	  

•  淘宝3.0的技术架构 



数据库扩容 

•  数据访问层	  

– 数据复制	  

– 读写分离	  

– 分库分表	  

– 迁移中的兼容处理.	  

•  数据动态迁移 



数据库扩容-‐数据层结构 



数据库扩容 

•  精卫 



数据库扩容 

•  愚公	  

•  数据迁移组件 



数据库扩容 

•  大禹	  

•  数据库迁移扩容平台 



扩容 
•  容量规划	  

20 

知道系统现状能⼒力 

预测未来业务需求 

何时增加服务器 

何时做性能优化 



容量计算 

•  Apache/Nginx引流	  

•  前端Web应用日志回放	  

•  软负载引流	  

•  全量写的压测是个难题	  

•  容量走势预测也是个难题. 



降级 

•  根据功能降级	  

	  
拍下商品 

付款 

发货 

确认收货 



降级 

•  根据来源降级	  
	  



降级 

•  CDN	  

•  Web应用	  

•  服务	  

•  中间件	  

•  底层系统	  



依赖管理 

•  强弱依赖识别	  
	  



依赖管理 

•  EagleEye(Google	  Dapper)	  



隔离 

•  物理隔离	  
– 分集群部署	  
– 软负载分组隔离	  

•  逻辑隔离	  
– 线程资源隔离	  

•  消息中间件应用解耦. 



演习 

•  线上真实的演习	  

•  模拟机房故障等各种可能情况	  

•  模拟应用异常情况	  

•  后面会有更可怕的演习方式…… 



总结 

•  应对大促的工作是在平时的	  

•  需要好的工具、系统的支撑	  

•  尽量扩容，做好降级准备	  

•  实时的监控报警、准确的判断和决策. 



谢谢 




