
大数据与质量决策 

大数据应用案例 – 质量部 



对大数据的共识 

获取新的认知，创造新的智慧，产生有价值的决策 

全体数据 

复杂性 

是什么 

样本数据 

精确性 

为什么 

谁让我们的数据变“大”了？ 时间、维度、碎片化 



一些大数据应用案例的思考 

机票价格预测 
蛋白质组和 
发现横行 
青少年犯罪模型 
时尚搭配 
H7N9 



大数据的关键要素 

大数据 

资源 

能力 

需求 

创新 

数据渠道：日志 

集群： 云计算 

算法：机器学习 

工程：IO效率 

决策动机：用户行为 

新发现：蛋白质组和 

指标创意：关键词热度 

价值创意：广告、Money 



大数据未来 

商业价值的挖掘 

数据的大小(PB、ZB、YB) 

资源和投资倾斜 

 

 

基础架构成本(ARM) 

使用数据资源的代价 

ML、DL算法的门槛 

 



大数据环境 

 

应用层 

 

挖掘逻辑层 

 

基础架构层 

NOSQL 

Reporting | BI Big Query 

DFS 

ML | DL 

Map Reduce RDBMS 

Pipe | Log Split 

Thrift  API         Client       RPC      RESTful 

SQL-Like ETL Tools 

Real Time 

Mobile 

App Profile LBS 

User Profile 

RP 

Search 

Quality Analyze   

AD 



大数据与产品质量视角 

•BadCase挖掘、Crash定位、隐性问题与未知Bug 

基于大数据的产品问题挖掘 

•满意度、情感分析、产品取向与需求预测 

海量用户的体验问题挖掘 

•死链、图库缺位、云数据保障 

大规模数据的质量 



App异常监控 

Crash 

使用App你能忍受几次闪退？ 



Online Benchmark 

日志 实时传输 数据清洗 多维模型 



LBS与POI数据纠正 

百度POI更新
流程

百度POI质量
优化流程

数据监控

人工干预
原始POI

数据 

百度POI

数据 

有价值
POI数据 

重要POI 

回龙观某某小卖部 



LBS与POI数据纠正 



搜索相关性与Badcase挖掘 

Query林岚讲高端养生金典未召回 

Query刘艾米完全不相关 

7% 

13% 

20% 

11% 

48% 

1% 

相关性bad case类型分布 

结果召回明显少 

完全不相关 

散乱命中 

多term丢失 

重要term丢失 

term 顺序改变 



搜索相关性与Badcase挖掘 

Session切割 

Spearman's Foot Rule 

加权、标注、迭代模型 

算法移植Map Reduce 

评估准确率和召回率 



无线搜索Query满意度 

用户表情 
•无数据渠道 

•保护隐私 

关联行为 

•停留时常 

•翻页动作 

•关闭浏览器？？ 

次行为 

 

•重复搜索 

•变更搜索词 

•关闭电脑？？？ 



无线搜索Query满意度 
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所在簇中心的置信度为good 

所在簇中心的置信度为normal 

所在簇中心的置信度为bad 

是否session最后一个query 

下一个query是否有语义包含关系 

下一个query是否相同 

下一个query是否有点击 

query的归一化长度 

同一session内与本query有语义关系的query变换次数 

平均点击位置 

是否点击前三 

逆序点击对占总点击次数 

翻页次数 

搜索结果第一页停留时间 

初次点击发生时间 

初次点击停留时间 

最后一次点击停留时间 

最后一次点击发生时间 

总平均停留时间 

是否来自RS 



无线搜索Query满意度 

每日上亿条访问日志ETL 

10 fold cross validation 

将行为序列信息离散化为0/1特征 

算法移植Map Reduce 

评估准确率和召回率 



App异常监控 

Crash 

使用App你能忍受几次闪退？ 



用户反馈数据与产品改进 

我是秦皇岛的，怎么一直
显示沧州的天气 

音量控制翻页加上呗 

我读一本，鱼人二代小说。
怎么看了一大半，后面没
有了？是什么原因。 

下方的热点，影视等栏目，
最好换成有用户自己选择
敢兴趣的信息。 

搜索牡丹江天气 

太忙太慢了 

小说内容太少了 

语义分析 

情感词典 特征挖掘，褒贬，分类 

数据提取 

网页分析 结构化 

数据抓取 

微博，论坛，贴吧，网页库 反馈数据 



用户反馈数据与产品改进 



数据质量与脏数据监测 

Data type 

check 

Character 

check 

Limit  

check 

Logic  

check 

Range check Uniqueness 

check 

Consistency 

check 

Statistics 

check 

Existence  

check 

Data  

Zoom 

Record 

Trace 

Dead Link 

 check 

网页数据一致性 

网页数据时效性 

位置信息准确性 

地图数据完整性 



关于大数据的应用 

产品改进决策应用只是冰山一角 

复合型人才：基础架构 + 数据挖掘 + 业务和行业知识 



                           关注我们：t.baidu-tech.com 
 

     资料下载和详细介绍：infoq.com/cn/zones/baidu-salon 
 

InfoQ 策划·组织·实施 
 

关注我们：weibo.com/infoqchina 

“畅想•交流•争鸣•聚会”是百度技术沙龙的宗旨。 百度技术沙龙是由百度与InfoQ中文站定期组织的线下技术交流活动。目
的是让中高端技术人员有一个相对自由的思想交流和交友沟通的的平台。主要分讲师分享和OpenSpace两个关键环节，每期
只关注一个焦点话题。 
 
讲师分享和现场Q&A让大家了解百度和其他知名网站技术支持的先进实践经验，OpenSpace环节是百度技术沙龙主题的升华
和展开，提供一个自由交流的平台。针对当期主题，参与者人人都可以发起话题，展开讨论。 
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