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who am i

李年福 （@afooli）
百度商业产品 用户体验部 高级经理

工作10余年
站长、前端工程师、设计师、设计管理、体验管理
我原来不知道这句话，直到我的膝盖中了一箭 ~

身体力行的做用户体验，实现其价值。

UED.baidu.com



UED.baidu.com



专业(目的)决定体验
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VS

用户群决定体验
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• 概念

• 可用性原则及设计原则

• 案例

• Q&A

主题
UED.baidu.com



问题：

什么是用户体验？
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被动、主动接收信息
导航、搜索 - 文字、图片

发布信息
聊天室、BBS、博客 - 图片、视频

以人为中心信息发布
微博、轻博 - 图片、视频

人既是信息
移动互联网 - 位置信息

~�互联网的发展 ~
UED.baidu.com



UE是如何做的？
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Research  调研
Context�studies��背景研究
Focus�groups�焦点小组
Competitor�comparisons�竞品分析
Depth�interviews�深度访谈
Questionnaires�问卷
User�personas�and�scenarios�用户角色与场景
User�goals�用户目标
Usability�goals�可用性目标

Concept  概念定义
Concept�models�概念模型
Usage�scenarios�使用场景
Paper�prototyping�纸原型
Usability�testing�可用性测试
Expert�evaluation�专家评估

Design  界面设计
Product�structure�diagram�产品结构图
Process�flows�流程图
Wireframes�框架图
Interactive�prototypes�交互原型
Card�sorting�卡片分类排序
Usability�testing�可用性测试
Accessibility�evaluation�易用性评估
Expert�evaluation�专家评估
Functional�specifications�功能型详述

Implementation  实施
Usability�testing�可用性测试
Expert�evaluation�专家评估
Accessibility�evaluation�易用性评估

Launch  发布
Usability�testing�可用性测试
Expert�evaluation�专家评估
Accessibility�evaluation�易用性评估
Focus�groups�焦点小组
Competitor�comparisons�竞品分析
Metrics�指标

By�英国 Flow�Interactive 公司

设计流程 UED.baidu.com

http://www.flow-interactive.com/
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没有最好的，只有合适的流程。



用户

环境

分析

洞察

概念

图形化

原型

测试

现实

抽象

了解 行动

By guoyu: http://hi.bidu.com/madesign

体验设计的思路 UED.baidu.com



用户体验不仅是用户体验部门要做的事情，而是整个公司要做的

用户体验的“宇宙” UED.baidu.com



可用性原则
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反映用户的心理模型

图片来自全景： quanjing.com
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易学性

图片来自全景： quanjing.com
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简洁性

图片来自全景： quanjing.com
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避免干扰和打断

图片来自全景： quanjing.com
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减轻用户记忆负担

图片来自全景： quanjing.com
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及时有效的反馈

图片来自全景： quanjing.com
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让用户放松心态，不怕犯错

图片来自全景： quanjing.com
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输入操作

图片来自全景： quanjing.com
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使用用户的语言

图片来自全景： quanjing.com
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设计指导原则
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一致性原则:审美一致 UED.baidu.com



UED.baidu.com组块原则



能辨度原则 UED.baidu.com



信噪比原则 UED.baidu.com



UED.baidu.com渐次呈现原则



UED.baidu.com形式追随功能
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图片来自全景： quanjing.com

形式追随功能



包容 UED.baidu.com



图片优势效应 UED.baidu.com



UED.baidu.com对齐



设计指导原则
一致性原则

模块原则

2/8原则

能辨度原则

信噪比原则

渐次呈现原则

形式追随功能原则

包容原则

图标

图片优势效应

临近原则

对齐

彩色

可用性原则
符合用户的使用需求

反映用户的心理模型

易学性

一致性

易于辨识

简洁性

避免干扰和打断

让网站更容易被“扫描”

少就是多

减轻用户记忆负担

及时有效的反馈

让用户放松心态，不怕犯错

输入操作？

…

UED.baidu.com还有很多…



案例
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上传照片 UED.baidu.com
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新手引导
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预设模式



UED.baidu.com

当年注册一个EBAY的帐户，第三步：
“你只要在你的邮件确认一下你就成功了”

“快要成功了”
提升了10％以上的注册率。

文案



A

B

左侧首屏 or 左侧前三

UED.baidu.com



UED.baidu.com给一个安装的理由



图标 UED.baidu.com



UED.baidu.com视觉动画



宣传动画 UED.baidu.com



UED.baidu.com广告的故事
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1

VS
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2

1

VS
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VS

UED.baidu.com



UED.baidu.com

1 2

3 4

哪个好？



UED.baidu.com

图片来自全景： quanjing.com



实例

差广告 好广告

47% 含英文 含0%

英文与广告的关系 UED.baidu.com



消费定位
图片来自全景： quanjing.com

UED.baidu.com



UED.baidu.com

消费行为分析



转化是一个过程，不仅仅是广告

图片来自全景： quanjing.com
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诱惑消费者的“小甜饼”

与“行动的关系”要清晰

“行动引导”要明确。

如，改为“注册抽奖”

与Landing�Page配合 UED.baidu.com



UED.baidu.com京东的客服MM

图片来自全景： quanjing.com



最牛的PM是？

2.5

图片来自全景： quanjing.com
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VS



设计是为了让信息更好的传递

图片来自全景： quanjing.com
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产品体验=
SUM( 产品策略 : 界面设计 : 技术开发 : 推广运营 : 售后服务 )

图片来自全景： quanjing.com
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Q&A

Thx~

UED.baidu.com
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