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Agenda

腾讯敏捷实施之路的缘由

如何运营敏捷这款“产品”

面临的挑战和对未来的思考



当企鹅遇到敏捷

2005年

Agile

Hello

2000只企鹅
Agile在中国处于
布道启蒙阶段

团队已有成型的产品
开发过程和方法



回过头看，我们自然而然的走了一条自己的路:

把敏捷当作产品来运营

1.敏捷和产品、运营有几毛钱关系？ 2. 为什么我们会选择这条路？

而丏还是自然而然的？



敏捷和产品都是长期存在并丌断发展



敏捷宣言 极限编程 Scrum 精益

敏捷十年

未来
…

QQ十年

未来
…

QQ2001 QQ2003 QQ2007 WebQQ2.0



持续运营、持续改进是敏捷的生命力



我们走过的弯路

 管理实践--知易行难，实践的变形和消亡

 工程实践--’创业容易守业难’

实例：ISD-A团队的站立会议

实例：搜索-B团队的持续集成



为什么我们会自然的选择这条路？



腾讯的文化决定了腾讯敏捷的实施方式

1.小成决定大局

2.柔性管理和自下而上

3. PK文化



互联网的环境对团队的要求

腾讯团队的敏捷基因：
拥抱变化、重视反馈、快速发布、快速改迚

腾讯的敏捷是进化丌是转型

敏捷1.0  敏捷2.0  敏捷3.0

Ⅰ.

Ⅱ.

Ⅲ.



腾讯如何运营敏捷这款” 产品”?



腾讯敏捷的5个Feature

1.基础平台

2.Training服务

3.案例和最佳实践

4.Coaching 5.与职大PM

每个Feature包含若干小特性



Solutions

- for web

- for wireless

- for game

- for desktop app.

- … …

TAPD平台提供 敏捷产品开发生命周期管理

 >2000个项目(国内&海外)

Tencent  Agile  Product  Development

Best Practices

- Feedback（CE）
- User Story

- Iteration Plan 

- Timeline

- Story Wall

- Burn Down Chart

- Release Plan

- Release

- … …

 >8000个用户(其中约700是合作伙伴员工)



TAPD开放平台实现自适应的软件开发

TAPD开放平台

 通过开发接入入口不应用、其他系统集成

 通过模板定制和对象定制支持丌同应用场景

INTEGRATION

WEB SERVICES 
API

CONNECTORS

TAPD SDK

TAPD Open Platform

Tencent Code Review 

Auto Testing tools

Tencent CI

SVN

CE

Wiki
BU Reporting

APPs on TAPD

Release tools  

Knowledge Mgmt.

…

Support



案例

根据团队需求和所处阶段，定制敏捷产品包

TCI TCR

Coaching
(工程)

TAPD

Training 没有敏捷基础，
希望了解尝试敏捷方法的团队

希望通过工程实践加快构建速度，
提升代码质量的团队



运营腾讯敏捷的总体策略

单个团队

• Coach指导

• 与职大PM

• 标杆团队

多个团队

• TAM训练营

公司级

• 讲师培养

• 奖项不

荣誉称号

• 敏捷文化运营

点/线/面结合，服务并引导



单个团队例子：互联网Qzone农场

极速模型：单周迭代，多次发布





单个团队例子：即通长短线

长短线并行：

短线:
需求规模小，较快支持业务
部门的需求

改动的协议小

开发工作量为2 -4天的需求

发布周期：一个月

长短线幵行
开发模式

长线：
需求规模大，涉及最基础IM功
能的需求

需要改动重要协议

开发工作量大于一周的需求

发布周期：3个月

beta1 beta2 并入长线

正式版

短线

长线



多个团队例子：无线手机浏览器中心

迭代一 迭代二 迭代三 迭代四 迭代五 迭代六

与题1.敏捷项目管理基础 与题3.敏捷规划 与题5.敏捷团队建设

与题2.敏捷需求管理 与题4.敏捷实施跟进 与题6.质量和持续改进

迭代0

敏捷迭代开发基础

TAM评估 结业

建立多线(Symbian/Java/MTK/WM等)产品发布节奏(<2个月)



公司级：敏捷Training体系

序号 类别 课程名 课时(h)
1

基础类
敏捷开发新兵训练营（原名：敏捷迭代开发） 7

2 Scrum（敏捷项目管理框架）精要 3.5
3

实践类

管理实践

传统项目管理的转变-敏捷项目管理方法 3.5

4 建设自我组织的高效团队 3
敏捷开发中的用户研究 2
敏捷需求管理 2.5

5 TAPD工具应用解决方案 2
6

工程实践
灰度发布 2.5

7 持续集成-基于CI工具的实践 2

10 TDD+敏捷测试 2.5
11

产品案例
case

QQMail：Mail是怎么炼成的 2
12 QQ会员：会员老树开新花 2
13 手机QQ：打造手机上的互联网丐界——走近

手机QQ
2

14 超级QQ：超级QQ——浴火重生 2
15 QQhummer：焦点的背后——探寻QQ研发模

式
2

Qzone：中国最大的在线时尚生活平台--亲密
接触Qzone

216

17 管理类 精益管理者指南 2



公司级：敏捷Training体系

来自丌同的团队，服务丌同的团队

积极性

 兴趣

 能力提升

讲师池1.

2. 授课出于自愿

为什么讲师仍然愿意积极参加？

 扩大自身影响力

 晋升举证



公司级：奖项不荣誉称号

敏捷卓越研发奖 Tencent Agile Master荣誉称号



公司级：敏捷文化运营



线上线下结合、知识管理+分享交流





3.

我们面临的挑战和思考

1.

2.

4.

跨地域的复杂项目

规模的快速扩张，文化稀释

多项目幵发+跨部门协作

组织结构对敏捷实施的影响



腾讯的敏捷实施之路

把敏捷当作产品来运营

根据团队需求定制敏捷产品包

点/线/面结合，服务不引导



谢谢！ Thank You!

davidxiao@tencent.com

http://t.qq.com/davidxiao

Blog: http://www.davidxiao.net
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