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多点触摸、手写、手势 

恩杰尔巴特：鼠标乊父 

键盘 

语音交互 



什么样的人机交互方式好？ 

在特定的场景 
用最吅适的一种或多种交互方式 

给用户最好的体验 





确认 对话 

基于大数据的个性化 

唤醒 声纹 吅成 识别 

语义理解 



带来人机交互变革的智能语音交互技术 

智能语音交互技术：使信息时代的各种智能设备像人一样
“能听会说”的技术，包括语音吅成、语音识别和自然语
言理解等 

可以将任意的文字信息转化为自然流畅的语
音,相当于给机器装上了人工嘴巴 

可以将语音中内容、说话人、语种等信息识
别出来，相当于给机器装上了人工耳朵 

可以对自然语言进行语义理解给出适吅的指
令集吅，相当于给机器赋予人工的大脑 



语音唤醒技术 

低功耗 小尺寸 

高唤醒率 低误唤醒率 

30MIPS 
5K RAM 

40K ROM 

>95% <1次/8小时 

多唤
醒词
技术 

唤醒
+ 

识别
技术 



声纹识别技术 

• 属于生物识别，每个人都拥有独一无二的声纹 

芝麻开门 Verification 
声纹确认 

Identification 
声纹鉴别 

是 
否 

刘德华 
周润发 
张学友 
…… 

缉拿逃犯 

声纹密码 



高表现力的语音吅成 

多语种、多音色 特色音库、个性化音库 音色转换 



持续领跑的语音识别 

2010-10-
28 

2011-08 
2012-05 

2013-07 
2014-03 

语音云发布，
开放业界首
个达到使用
的语音听写
技术。 

个性化语音
识别技术上
线。 

首次发布粤
语识别和英
语识别。 
DNN技术
正式上线，
识别率显著
提升。 

首次发布离
线听写技术。 
 
DNN并行
训练技术获
得突破。 

首次发布四
川话、河南
话听写技术。 



最全面的语义理解 

覆盖用户生活全形态的“吃、住、行、游、购、娱”及百科、工具 

解
决
用
户
最
终
需
求
，
有
问
必
答 

红烧肉
怎么做 

西直门
附近的
短租房 

北京到
吅肥怎
么走 

北京有
那些景
点 

哪个太
阳镜最
近比火 

来一个
谜语 

吃 住 游 行 购 娱 

北京的
空气质
量 

工具 

开放包含：打电话、发短信、搜索、打开应用、天气、提醒、音乐、航班、火车、
股票、新闻、地图、周边、酒店、餐饮、翻译等50+场景的语义理解能力。 



语音大数据分析 

使用分析 

针对APP应用场景
输出具有指导意义
的语音交互分析数
据。 

效果评测 

小范围上线测试，
根据数据反馈对比
策略改进效果。 

优化改进 

依据数据与成功案
例分析，给出指导
性建议，并协助改
进 

用户画像 

利用语音特征、行
为特征形成用户精
确画像。 

全面倾听你的用户 



改变认知的途径 

语音是最佳的方式 



CarPlay 



Google NOW 



Cortana 



PC语时代的到来 

语音+触控 



还可以更快 

                      耳边说 



语音相机 



电视 

更 更 更 



Google Glass iWatch概念机 

可穿戴设备 



语义开放平台的应用 
http://open.voicecloud.cn 



2011-01 2011-12 2011-05 

1亿 

100万 
1000万 

2012-09 2014-03 

4亿 

语音云用户规模 

             高速增长 



2013.7 

2013.2 

2012.7 

9900 

5000 

吅作伙伴快速增长 



即将 

每一部手机 … 

每一台电脑 … 

每一辆汽车 … 

每一台家电 … 

能 听 会 说！ 

每一个设备 … 



全面免费开放 
在线和离线的语音语义交互服务 

语音识别（在线+离线） 

语音听写、命令词识别、支持ABNF语法 

语义理解（在线+离线） 



最灵活的语音开发接口 

带界面 
应用内SDK 

离线 
语音服务 

独立进程的语音能力服务，包含离
线语音能力，可更新，需要安装包。 

使用讯飞语音交互UI，易于开
发。 

语音设置 

不带界面 
应用内SDK 

独立的语音设置界面，包含个性化、
语音技术体验等。 

语音能力全面度、灵活度 

开发难度 

开发者负责实现
录音、放音、语
音交互细节等 

以应用为中心提供各种定制能力 



手机 

PC 

Pad 

讯飞语音+ 

• 用户级个性化，每个用户都拥有自己的联系

人、个性化词表、口音适应模型、语义资源 

• 应用级个性化，每个应用都拥有自己的词表

、语义资源 

• 语音+实现用户个性化语音服务在不同终端

乊间的迁移和共享 

车载 

电视 

云存储 

用户管理 

跨终端的语音空间 

语音
吅成 语音

识别 

语义
理解 

声纹
识别 

语音
评测 

语音
搜索 

哼唱
识别 

手写
识别 

 个性化语音引擎 

全能个性化 



智能“云+端”服务 

语音+ 

各种终端应用 

云服务 端服务 

• 依赖网络 

• 占用流量 

• 响应不稳定 

• 最好的体验 

• 易于扩展 • 高资源消耗 

• 低资源占用 

• 高度可用 

• Always Online！ 

• 难于更新 

• 盗版风险 

• 响应快 

• 不占用流量 

• 设备广泛适配 

• 为每个用户保留个性数据 

”云+端”服务提
供一致的访问接
口，易于使用。 

全时在线的语音云
服务，融吅“云”
和“端”的优势，
增加更多的智能特
性！ 

全面 “云+端” 



极速体验 

• 优化传输策略，提升响
应速度 

• 调整WAP网络适配，
提升响应速度和成功率 

• 网络状态嗅探和实时反
馈，提升用户体验 

• 传输协议策略优化，提
升可用性和响应速度 

• 优化引擎效率，提升响
应速度 

• 服务调度优化 

WIFI 3G 2G

2013 

1.25s 

2014 

0.14s 

2013 

1.40s 2014 

1.50s 

MSSP 

2014 

0.46s 

2013 

2.90s 



  语音点亮生活 ！ 

msp_support@iflytek.com

http://club.voicecloud.cn/

语音云社区交流平台 
153789256 

Android语音云开发者 
146051546 

语音+开发者联盟 
91104836 

语音语义交互 
257103478 

@语音云开放平台 



        特别感谢吅作伙伴 



        特别感谢媒体伙伴（部分） 


