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IBM交付转型的重要事件 
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加速软件交付 

平衡速率, 成本, 质量和风险 

降低客户反馈的时间 

IBM认为支持DevOps的能力   
路径和切入点 

DevOps基础 

开放的生命周期服务管理集成平台 

DevOps生命周期 
运维团队  开发/测试团队 客户 业务人员 

持续的创新，反馈和改进 

生
态

系
统

 

最
佳
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践

 

监控和优化 

计划和度量 开发和测试 发布和部署 

OSLC 
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DevOps - 采用闭合环路的软件交付方法 

开发/测试 发布/部署 计划 / 度量 监控/优化 

 

持续交付 - 循环反馈支撑的软件驱动的创新 

业务负责人 服务开发测试人员 服务运营人员 目标客户 

目标: 把想法快速的推到市场，让用户使用起来，并获取用户反馈 

想法 市场 

DevOps 

DevOps 打破竖井，提倡合作 

持续部署 

持续业务规划 持续集成 

敏捷开发 持续监控 

持续测试 
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Jazz产品研发团队 

 Jazz是IBM建立并致力于改进跨软件和系统生命周期协作的下一代平台 

 400 位开发者, 在10个国家中的25个不同地点 

 构建多个Jazz产品 
– Rational Team Concert 

– Rational Quality Manager 

– Rational Requirements Composer 

– Rational DOORS Next Generation 

– Rational Software Architect Design Manager 

– Rational Rhapsody Design Manager 

 通过 jazz.net 进行透明化开发 
– 公开的开发构件 (计划、工作项等) 

– 直接与开发团队交互 (开发者对开发者) 

– 提供云端或可下载的最新里程碑和发布供用户试用评估 

CLM 
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Jazz团队组织 

 基于Component 

– 一个团队负责一个或者多个Component 

– Component团队分布在全球很多国家和城市 

 RTC的Component团队 

– 过程Component团队 

– 工作项Component团队 

– 源代码管理Component团队 

– 构建管理Component团队 

– … 

 团队组织视图 

– 体现了项目管理中的组织架构分解图 
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项目组织结构和职责 

 项目管理委员会 (PMC) 

– 负责产品发展方向 

– 负责产品发布计划 

– 与业务伙伴，用户交流， 决定产品要做哪些新功能 

– 变更审核 

 Component 团队Lead 

– 负责整个Component团队的高效工作 

– 根据产品发布计划，负责Component的发布计划 

 团队成员 (开发人员) 

– 负责迭代过程中的开发、测试以及设计 

– 工作中，通常有多个角色  

• 开发、测试、构建, 

• jazz论坛回答解决用户问题  

• 文档编写 

 

PMC 

Component 

Lead 

Component 

Lead 
… 

Contributor Contributor … 
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功能团队和维护团队 

 功能团队 
– 功能团队是虚拟的团队，仅负责某个计划项指定的功能 

– 功能团队可以跨越组件、功能和应用的界限 

– 每一个关联的组件、功能、测试团队中都必须在功能团队中有一个代表 

– 每一个功能团队都有一个团队领导，以及一个来自于负责该计划项的CLM项目管理委员会
(PMC)的高级领导 

 维护团队 
– 虚拟子团队，负责处理每个组件关键的日常工作: 

• 修正已有特性中的缺陷 

• 回答jazz.net论坛中的问题 

• 与技术支持团队解决客户问题 

• 维护源代码管理流，监控持续构建，管理测试环境的部署 

• 监控工作项队列，分检工作项，排序和规划工作 
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迭代开发 

节奏和时间线事先确定 

对准整个产品的里程碑计划 
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预热 游戏结束 

发布交付 

迭代结束演
示和回顾 

迭代结束演
示和回顾 

签署同意 

签署同意 

签署同意 
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迭代开发和实施 

 一个迭代分解为三个阶段  

– 制定迭代计划 

– 开发完成迭代计划 

– 测试和sign off迭代构建版本 

 Component团队制定迭代计划 
– 上次迭代的情况 

– Component团队的发布计划 

– PMC的反馈 

 团队成员开展开发工作完成迭代计划 

 测试并sign off这次迭代的构建版本 
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每天站立会议 
Scrum Master 
和开发团队 

迭代计划 
用户故事和子任务 

产品需求列表 
Epic 
Epic  
Epic  

发布计划会议,  
产品负责人和开发团队 

每日计划 
开发团队今天要
工作的任务 

自适应多级计划 

发布计划 -> 所有团队 

迭代计划 -> 每个团队 

每日计划 -> 开发人员个人 

产品未来故事列表 

干系人输入 
 
主要干系人 
终端用户 
合作伙伴 
内部干系人 

客户活动:  
VoiCE, DPP, Beta 

产品远景 

社区                     

        用户缺陷和扩展      

§干系人目标文档 
§商业计划 
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解决方案计划项 

产品计划项 

组件计划项 

计划项的分解 

CLM计划项 CLM计划项 

RTC计划项 RTC计划项 Foundation计划项 Foundation计划项 

Process计划项 Process计划项 JFS计划项 JFS计划项 ...... ...... 

...... ...... 

任务 任务 增强 增强 ...... ...... 
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从用户故事列表到发布计划 

 

优先级排序后的用户故事列表 
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计划间的关联 

相关计划 

跟踪子计划 

测试计划 

需求收集 
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计划项 

 

Feature Team Lead: 跨产品的技
术领导者 

Execution: 开发和测试的负责人 
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计划项  - 关联项 

 CLM 计划项被分解为各产品项
目区域中的子计划项 

 CLM 计划项通常会关联需求，

相关产品计划项，测试用例和
其他所有的跟踪项 

 产品计划项被进一步分解为故
事或任务，来定义和指导特定
的开发活动  

 特定项目区域中的计划项通常
关联产品范围内的测试用例，
需求和缺陷 

 

21 
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计划项 - 开发检查清单 

 保证开发的所有方面都被覆盖到： 

– 完成实现 

– 开发单元测试（构建中运行） 

– 更新系统测试 

– 更新功能测试（构建中运行） 

– 完成全球化测试 

– 更新翻译测试用例 

– 开发自动化测试 

– 录制演示视频 

– 准备培训材料 

– 完成安全扫描 

– 等等 
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利用团队仪表板实时关注项目状态  

 团队的工作量 

 分配给我的工作项 

 需要我代码审查的工作
项 

 需要我审批的工作项 

 分配给每个团队成员的
工作项 

 需要团队成员审查的工
作项 

 团队事件 
 构建结果 

 工作项更新 

 代码基线交付 

 团队本次迭代所有未完
成的工作 

 ... 
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开发过程全程追踪 

敏捷计划关
联到工作项 

工作项关联
到变更集 

变更集关联到
代码变更 
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代码评审和检查 

 自我评审 

– 编写和运行测试用例 

– 检查版权信息（自动） 

– 验证更改的文件 （不遗漏, 无垃圾） 

– 运行代码检查 

– 运行 Rational AppScan进行代码扫描 

 同行评审 

– 使用 RTC 评审功能 

– 运行代码检查 

– 运行测试用例 
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构建和测试跟踪 

 每日自动运行CLM ALL构建，包括CLM集成构建和自动化测试 

 构建自动创建、更新构建项，用于跟踪构建和测试结果 

每日 CLM ALL 

构建驱动CLM集
成构建 

变更和工作项: 列举
此构建所包含的的所
有变更和工作项 
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构建和测试跟踪 

 每日自动运行CLM ALL构建，包括CLM集成构建和自动化测试 

 构建自动创建、更新构建项，用于跟踪构建和测试结果 

每日 CLM ALL 

构建自动更新构
建项 

CLM ALL 构建在CLM构建

后，自动运行自动化部署
，BVT, FVT和SVT。所有
的测试结果都自动记录在

构建项中。 
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构建和测试结果 
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构建版本审批 (Sign off) 

 什么是 Sign off 
– Sign off是团队经过测试，同意Release Engineering发起的把一个构建
作为每周构建版本或者迭代构建版本的请求这样一个过程 

 每周构建版本 Sign off 
– 团队 buildmeister负责sign off每周构建版本 

 迭代构建版本 Sign off 
– 由团队每个成员sign off 
– 团队每个成员参与测试 
– 我们使用Rational Quality Manager追踪测试用例和测试状态 
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Sign off – 测试内容 

团队成员根据本次迭代自己完成的工作项，编写测试用例 
团队Testmeister根据已有和新增的测试用例，生成TER 
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构建状态工作项：Track Build Item 
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游戏结束 – 黎明前的“黑暗” 

 也叫游戏结束（end game） 

 发布之前的收敛（变更管理要求更加严格） 

  一系列的测试--修复缺陷的过程 

 阶段 

–  功能/代码冻结 

–  位冻结 

–  内部发布 

–  正式发布发 
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回顾（Retrospective） 
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持续部署 

 Jazz.net部署结构 

Internet 

dispatcher1 

proxy1 

proxy2 

Jazzweb1 

Jazzweb2 

Prodclm1 

Prodclm2 

Prodclm3 

Cluster 

Prodb1 

DB server 

LDAP server 
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生产环境与测试环境 

BLUES  

(New Code) 

BLUES  

(New Code) 

SOUL 

(Copy Production) 

SOUL 

(Copy Production) 

Jazz 

(Production Code) 

Jazz 

(Production Code) 

构建和测试 

性能测试 

- 测试生产环境的升级 

- 测试最新GA构建的补丁和热修补 

- 调试生产环境代码问题 
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使用uDeploy中获取CLM构建 
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定制部署流程 
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配置目标环境和自动化部署 
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仪表盘 
 CLM团队采用仪表盘作为主要状态监控机制 

 CLM 团队有多种仪表盘覆盖开发过程的方方面面，包括产品集层面，产品层面，特性，团队
等 
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仪表盘 - 质量认证 

 质量认证仪表盘主要针对产品发布前的质量认证审计 
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产品子团队仪表盘 
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质量衡量指标实例 



© 2014 IBM Corporation 

 

 IBM软件交付转型历程记事 

 Jazz团队的最佳实践分享 
 团队的组织结构 
 持续的规划 
 敏捷的开发和测试 
 持续的部署 
 持续的监控 

 IBM DevOps Services和BlueMix 

 Q&A 



© 2014 IBM Corporation 

IBM DevOps Services - 云端的RTC 

https://hub.jazz.net/  

https://hub.jazz.net/
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IBM DevOps Services和BlueMix的集成 

 在云端开发和部署软件产品 

 利用浏览器Web IDE开发代码 

 将应用直接推送部署到IBM BlueMix云平台 

1 1 

2 2 
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加速CLM交付 

JazzHub 

2001   2002   2003   2004   2005   2006   2007   2008   2009   2010   2011   2012   2013   Future 

持续交付 

年度版本 

On-Premise Installs CloudFirst 

Agile DevOps 

Rational Team Concert 

Rational Quality Manager 

Rational Requirements Composer 

Agile ALM (CLM) 

UrbanCode Deploy 
UrbanCode Release 

UrbanCode Build 

协作工具 

Open Source Development 

eclipse.org jazz.net jazz.net/devops 

协作社区 

Open Commercial Development 持续交付故事 

开发者到开发者的交互 

发布里程
碑和最终

版本 

沙盒试
用 

付费的
云端私
有项目 

免费的
云端公
开项目 

jazz.net/downloads jazz.net/sandbox hub.jazz.net 
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制
度
化 

根据业务目标定义版本  

度量客户价值 

自动化问题隔离和问题解决 

持续优化  

使用开发智能持续改进  

持续测试 

通过自动化管理环境 

提供自服务购建、虚拟资源
供给和部署 

目标关联到版本 

度量项目指标 

 使用业务和用户上下文进行
监控 

集中事件通知和事件处理 

交付和构建过程中包含测试 

集中化的测试管理 

关联生命周期信息 

规划部门发布和自动化状态 

使用标准拓扑结构进行自动
化部署 

战略性地规划和溯源 

使用仪表板展示度量指标 

优化应用  

使用企业级的问题解决流程 

持续交付和持续集成 

管理测试数据和虚拟服务  

跨企业标准化和自动化 

自动化基于模式的虚拟资源
供给和部署 

局部性地制定目标 

管理部门资源 

持续监控资源 

开发和运营部门非正式合作 

管理生命周期构件 

定期执行SCM集成和和自动
化构建 

 同步测试 

计划和管理发布 

标准化的部署 

计划/度量 开发/测试 发布/部署 监控/优化 

已
实
践 

可
重
复 

可
靠 

制
度
化 

 
https://jazz.net/jazz/web/projects/Jazz%20Collaborative%20ALM#action=com.ibm.team.

dashboard.viewDashboard&team=Continuous%20Delivery&tab=_10  

根据业务目标定义版本  

度量客户价值 

自动化问题隔离和问题解决 

持续优化  

使用开发智能持续改进  

持续测试 

通过自动化管理环境 

提供自服务购建、虚拟资源
供给和部署 

目标关联到版本 

度量到项目指标 

 使用业务和用户上下文进行
监控 

集中事件通知和事件处理 

交付和构建过程中进行测试 

集中化的测试管理 

关联生命周期信息 

规划部门发布和自动化状态 

使用标准拓扑结构进行自动
化部署 

战略性地规划和溯源 

使用仪表板展示度量指标 

优化应用  

使用企业级的问题解决流程 

持续交付和持续集成 

管理测试数据并虚拟化测试
服务  

跨企业标准化和自动化 

自动化基于模式的虚拟资源
供给和部署 

局部性地制定目标 

管理部门资源 

持续监控资源 

开发和运营部门非正式合作 

管理生命周期构件 

定期执行SCM集成和和自动
化构建 

 同步测试 

计划和管理发布 

标准化的部署 

计划/度量 开发/测试 发布/部署 监控/优化 

已
实
践 

可
重
复 

可
靠 

CLM团队的当前目标 

 
2013年第四季度 目前 2014年上半年 长期目标 

https://jazz.net/jazz/web/projects/Jazz%20Collaborative%20ALM#action=com.ibm.team.dashboard.viewDashboard&team=Continuous%20Delivery&tab=_10
https://jazz.net/jazz/web/projects/Jazz%20Collaborative%20ALM#action=com.ibm.team.dashboard.viewDashboard&team=Continuous%20Delivery&tab=_10

