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2014年4月 

数据时代的智能出行 
                 —航旅纵横的发展 

唐红武 
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Agenda  

 

 

为什么做 

如何开始做 

收获 
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中国航信介绍 

安全第一 

被誉为中国民航健康运转的“神经中枢” 

全球第四大分销系统 全球第一大BSP处理中心 
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“数”说航信 

180 

300 

建设维护180家
机场离港系统 

连接300多家地区
及海外航空公司 

  30 

  100 

 
托管30家航空公
司系统 

构建100多个网络
节点 
 

2.4亿 

10万 

BSP结算量2.4
亿，占全球
46% 

提供超过 10万
部用户终端 

7000 
服务超过7000
家代理  

400 
辐射400多个国内
外城市 208亿 

清算业务总规
模208亿，其中
国际166亿 

3.7亿 
支撑3.7亿旅客
出行 
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高速的民航 
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2003年—2012年中国民航旅客量趋势情况

旅客量（亿）

人均乘机对比
（次/年）： 

0.2 

2.2 
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快速的隐忧 



9 Right Technology, Right Direction Confidential    |   2014 © TravelSky All Rights Reserved    

为什么做 

布局说 眼红说 X X 

我们只是希望越来越多的人愿意乘坐飞机 
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痛点-信息不对称 
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出行流程概况 

•出行决策 
•行中服务 

•行前等待 

航旅纵横让出行更轻松 

购买 
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出行流程详情 

出行决策 

历史准点率 

行李限额 

机票购买 

机票预订 

客票验真 

出票提醒 

行前等待 

值机提醒 

航站楼 

行程管理 

路线导航 

值机 

座位选取 

办理登机牌 

登机口提醒 

候机 

航班动态 

登机口导航 

纵横友人 

登机 

电子登机牌 

到达 

到达提醒 

行李转盘 

当地气象 

登机口变更 

机型机龄 

支付 

票量 

服务设施 

行程单 

天气提醒 机场交通 前序航班 



13 Right Technology, Right Direction Confidential    |   2014 © TravelSky All Rights Reserved    

如何提升用户体验 

    智能终端和信息整合 

A1  从一对多，到一对一 

A2  场景化、精准化显示 

A3  自助化、便捷化操作 

A4  事前预测和信息同步 

A5  …… 

给什么，要什么 
          要什么，给什么 
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业务和技术的结合 

>  2 

民航信息与秱动终端的结合 
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取舍 

<  0.1 
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选择自己的强项 

出行决策 

历史准点率 

行李限额 

机票购买 

机票预订 

客票验真 

出票提醒 

行前等待 

值机提醒 

航站楼 

行程管理 

路线导航 

值机 

座位选取 

办理登机牌 

登机口提醒 

候机 

航班动态 

登机口导航 

纵横友人 

登机 

电子登机牌 

到达 

到达提醒 

行李转盘 

当地气象 

登机口变更 

机型机龄 

支付 

余票量 

服务设施 

行程单 

天气提醒 机场交通 前序航班 

全程提醒 
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航旅纵横是 

航旅纵横 

基于旅客行程的流程 

面向旅客视图的数据整合 

逐步细分的服务 

人性化的智能终端 
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系统起步 

内部人员兴趣 
 

人拉肩扛 
 全员客服 

 全员产品 

 

丛林法则 
 自然生长 

 

不要在乎细节 
 系统的出生是第一位 
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高速发展 



20 Right Technology, Right Direction Confidential    |   2014 © TravelSky All Rights Reserved    

幸福的烦恼 

用户快速增长 
 系统变慢 
 

系统问题 
 单点故障、“雪崩” 
 复杂网络环境 
 

数据压力 
 数据复制慢 
 查询延迟 

 

系统不能适应业务的发展 



21 Right Technology, Right Direction Confidential    |   2014 © TravelSky All Rights Reserved    

解决之道 

系统方面 
 减少模块耦合 允许任意模块失败 

 平台服务和应用服务分开 

 去状态，请求任意节点 

 可线性扩展 

 

 

数据压力及峰值 
 将数据、功能、部署尽可能拆分 

 数据cache化 
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开发问题 

 bug 增多，代码质量不高 

 

服务复用度不够 

 

开发人增效率不增 
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开发管理 

拨乱反正  从乱到治 

 

Milestone 

 

 issue  灰度发布 

 

 sonar 
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自动化手段 

同样的工作用超过3人次 思考自动化 
 发布及安装 

 

 服务启停 

 

 监控报警 

 

 故障处理 
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产品 
 快速推出新功能 

 试错，验证后快速迭代改进 

 
技术 

 大家都在用 

 自己不行能找到人帮忙 

 

 

研发策略 



26 Right Technology, Right Direction Confidential    |   2014 © TravelSky All Rights Reserved    

黄金分割法则 

系统的重构 
 
新功能的开发 
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速度可以隐藏系列问题 
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航旅的版本迭代 

27 

32 

天下武功，无坚不破，唯快不败 
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我们能做的 

口碑核心在产品和技术 

 

数据的敏感度在技术 

 

技术要大胆的提出的自己意见 

 

技术要精 

 

      用户不能告诉你如何做，但能告诉你你错了 
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团队激励和协助 

初始成员积极性高（兴趣、无约束） 

 

后续成员如何融入（定目标、激励机制） 
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收获 
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收获 
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后续发展 

问题更多，难度更大 

 
 值机不用去机场 

 航班不延误 

 。。。。 

 

没有高大上的技术和薪水 
 

航旅纵横，期待您的加入 



Q/A 



        特别感谢合作伙伴 



        特别感谢媒体伙伴（部分） 


