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慢公司的精益革命 



敏捷开发 

Lean产品探索 

产品、数据、Insights 

用户需求、假设、优化点 

产品研发理念 



餐厅预订 



• 入口：借助“用户找商户”需求 

 

• 用户价值：便捷（非优惠） 

 

• 商户价值：提升营业额 

 

• 商业模式：按效果付费 

 

产品定位 



2012 2013 

6月底 
产品立项 

8月底 
手机版上线 

1月  
PC版上线 

8月  
iPad版上线 

研发周期 

5月中 
产品探索 

11月  
PC版立项 

5月中 
iPad立项 



研发周期 



预订用户群验证 



初期产品形态 
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线上订座和电话比例 
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周订单量 

200倍 

72单/周 

1.5万单/周 

每周平均订单量增长 



0.00%

0.20%

0.40%

0.60%

0.80%

1.00%

14 per. Mov. Avg. (主站转化率) 

4倍+ 

0.2% 
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预订转化率提升 



电子会员卡 



针对会员的精准营销 

   降低商户营销成本 

第1步： 

让商户拥有更多的会员 

第2步： 

引导会员通过 

点评平台进行消费 

第3步： 

为商户提供针对不同会员 

个性化营销工具 

消费者 会员 忠诚会员 

产品定位 



初期产品形态 



1000万发卡量 

 让商户拥有更多的会员 

 让用户认知点评电子会员卡 

商户覆盖率 

运营效率 

UV转化率 

2013 1H 成绩 
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签约大商户：外婆家、西贝（北京）、上海日月光广场等 

商户覆盖率 



 产品优化的主要工作： 

– PC端会员卡频道上线 

– 加卡渠道用户体验优化 

– 商城卡、连锁品牌卡上线 
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UV转化率 



运营效率提升主要工作 

 商户签约后上线流程
优化 

 销售自助查询优惠审
批结果 

 随商户签约流程自动
创建老板账号 

 风控批量审核 
 

提升
67% 

Lead Time 

Mar-13 

Jun-13 

提升
56% 

Cycle Time 

Mar-13 

Jun-13 

提升
51% 

涉及人员 

Mar-13 

Jun-13 

运营效率 



微信朊友圈签到 



产品形态 



上线周期 



假设 vs. 事实 

想决策 想Showoff 



排序 & 热点 处理 



Q&A 
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