
云麒麟软件 

李炯 

云化、碎片化和移动化的 
企业级应用商店 



商店 

肆，所以陈货鬻之物也；店，所以置货鬻之物也。 

――晋·崔豹《古今注》 



“肉林酒池”商店 

• 《史记·殷本纪》：“大聚

乐戏于沙丘，以酒为池，
悬肉为林，使男女倮相逐
其间，为长夜之饮。” 

• 肉林酒池其实是最早的自
助餐 



北宋汴京的商店 

货摊上有卖刀、剪、杂货的，有卖茶水的，
有看相算命的。 



肖申克监狱的地下商店 

• 瑞德是肖申克监狱中的“权威人物”，只要你
付得起钱，他几乎能有办法搞到任何你想要的
东西。安迪在瑞德那里买了锤子和海报！ 



苹果AppStore 

• 软件销售平台 

• 调动第三方开发
者热情 

• 满足用户个性化
软件需求 

• 行业一个重要的
里程碑 



企业应用商店 
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应用的云化 

• 多租户SaaS应用 

• VPS上的应用 

• 私有云环境上的应用 

• 云桌面的共享应用 



多租户SaaS应用 

• SaaS：即Software-as-a-service软件即服务，
用户向提供商租用基于Internet和Web的软
件，且由服务提供商管理和维护软件 

• 多租户：一种软件架构技术，实现在多用
户的环境下共用相同的系统或程序组件，
并且仍可确保各用户间数据的隔离性。 

• 多租户的SaaS应用消除了企业购买、构建和
维护基础设施和应用程序的需要 

 

 



VPS上的应用 

• 将同一个企业的应用部署在同一个VPS上，

形成相对独立的运营环境，但仍由运营商
统一进行维护和管理 

 



私有云环境上的应用 

• 运营商将应用部署到VPS上，并将镜像传输
给用户，在用户的私有云环境中运营 

• 出现故障需要维护时，用户授权服务商远
程访问进行维护 

• 可以解决用户对数据安全性的焦虑 

 



云桌面的共享应用 

• 用户通过云桌面技术远程使用应用 

• 应用使用实现跨平台 
– 在iPad上使用Windows客户端应用 

– 在Windows上使用Mac桌面应用 

– 在Windows上使用Linux应用 

• 租用授权费昂贵的大型软件 
– 租用非线性编辑软件 

– 租用CAD/CAM软件 

• 将软件运行到高性能主机上 
– 租用高性能主机用于渲染动画 

– 租用高性能主机用于大型科学计算 
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亚特兰蒂斯宇航飞机驾驶舱 

驾驶舱复杂性令
人吃惊 

几千个按钮和各
种显示屏 



波音777飞机驾驶舱 

通过电传操纵系统控
制升降舵、方向舵、
副翼和其它操纵面 

多功能控制显示装
置（CDU）显示飞
行数据和信息 



那些复杂的软件界面 



那些复杂的软件界面 



那些复杂的软件界面 



那些复杂的软件界面 



碎片化应用举例 

会议管理 安全管理 耗材管理 印章管理 设备管理 采购管理 

报账管理 借款管理 车辆管理 加班管理 待办事宜 客户管理 

产品管理 营销管理 采购管理 库存管理 售后管理 员工管理 

组织架构 保险管理 考勤管理 工资管理 培训管理 招聘管理 

人员考核 年假管理 任务管理 风险管理 问题管理 资源管理 

缺陷管理 周报管理 需求管理 项目计划 



员工保险管理系统的碎片演化 

针对不同
规模的企

业 

针对不同
地点的保
险政策 

针对不同
行业的企

业 

针对不同
的管理流

程 



员工保险管理系统的碎片演化 

不同规模的
企业 

大型 中型 小型 微型 

不同地点的
保险政策 

成都 上海 北京 广州 

不同行业的
企业 

制造业 机械 化工 贸易 

不同的管理
流程 

三级审
核 

二级审
核 

一级审
核 

不审核 



碎片化的应用 



碎片化的应用 



碎片化的价值 

业务匹配度
高 

用户体
验精致 

实施和
学习难
度低 



碎片化的挑战 

权衡好碎片的粒度，
不能太大也不能太

碎 

整合碎片化应用的
形式 

开发大量碎片化应
用的复杂度 

在碎片化的应用之
间数据交换 

运维大量碎片化应
用的难度 
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移动化应用 

• 企业级移动应用将深刻的改变企业应用的
产品形态和市场格局！ 

随时随
地办公 

碎片化时间
办公 

傻瓜式
办公 



移动化应用 

• 信息化是“一把手”工程，传统工程项目
中，受精力时间、计算机熟练程度、重视
程度诸多因素制约，一把手参与度有限 

• 在移动化应用中，一把手真正参与到整个
管理流程中，不仅简单方便，而且所有工
作尽在掌握，一把手将从企业应用“后腿”
变成有力“推手” 



移动化应用门户 

• 在门户上显示所有应用集
合，并实现统一认证 



移动化数据统计 

• 在移动应用中查看统计
数据，商业智能和决策，
一切尽在掌握 



移动化数据查询 

• 在移动应用中随时随地
查询关键业务数据 



移动化审核 

• 在移动应用中查看审核
申请单，并进行审核处
理，方便快捷 



移动化的总结 

• 移动应用在数据统计、查询、审核方面非
常具有价值 



目录 

• 特征 

• 挑战 

– 安全性广受质疑 

– 双边平台效应如何形成 

– 盈利周期长 

• 发展 



对安全性的思考 

安全性不是一个技术问题 

 



安全性反思 

原阳农民老马8万钞票              戒备森严的银行金库 
 埋地下13年成豆腐渣 

 
• 钱是放在家里安全还是存到银行安全？ 
• SaaS软件和应用应用商店的安全性需要有市场教育
的过程 



替代方案1：私有云 

• 应用在公有云的商店上订购和部署 

• 应用在用户的私有云环境中运营 

• 出现故障时，用户开放端口供服务商远程
访问和维护 



替代方案2：海外主机 

• 为用户提供海外主机租赁服务，应用和数
据放置在海外主机服务器上 

• 应用商店中的“瑞士银行” 
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双边市场 

双边市场是两组参与者需
要通过中间层或平台进行
交易，而且一组参与者加
入平台的收益取决于加入
该平台另一组参与者的数
量的市场 



撬动双边市场 

开发商 用户 



撬动双边市场 

• 前期依赖自主提供海量应用，并在此基础
上发展客户，面向中小企业业主群体投放
广告 

• 中期重点支持核心第三方开发商，甚至进
行补偿或者奖励 

• 后期执行严格的商店上架审核，避免低劣
应用进入商店损害声誉 
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盈利周期长 

• 前期有很长的研发周期和成本 

• 前期有较长的用户积累过程 

• 先发展免费客户，再发展收费客户 

• 逐步提高免费向收费的转化率 



成本收益示意图 
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管理咨询 

• 以应用商店的管理软件为核心提供管理咨
询服务 

– 提高中小企业的管理水平 

– 增加管理咨询服务企业的用户黏度 



管理咨询 

• 基于应用商店为典型行业和企业提供应用
套餐，包括企业最常用和典型的HR、
CRM、OA、PM等软件 

 

大侠套餐：2斤熟牛肉+上等女儿红 

 



管理咨询 

• 将管理咨询的结果，建立的组织结构、流
程、报表在管理软件中固化下来 

• 通过管理软件强化流程执行 

• 通过管理软件自动生成管理报表 

• 通过执行过程的问题，优化流程改进软
件，实现良性促进发展 
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就是爱排名 

• 本次起床共用了23分钟，击败了全国23%的
上班族 



了解管理水平 

• 您的平均报账周期击败了全国52%的企业 

• 您的平均报账周期击败了印刷行业23%的企业 

• 您的平均报账周期击败了双流工业园49%的企
业 

 

• 您的库存周转率击败了全国11%的企业 

• 您的库存周转率击败了印刷行业43%的企业 

• 您的库存周转率击败了双流工业园20%的企业 

 



比较出真知 

• 浏览该商品的用户最终有
44%的客户购买了佳能EOS 
600D 

• 浏览该商品的用户最终有
6%的的客户购买了佳能EOS 
5D Mark II 

• 浏览该商品的用户最终有
2%的客户购买了佳能EOS 
60D 



通过比较选择管理制度和软件 

• 全国有43%的企业选择了弹性时间考勤软件 

• 全国有38%的企业选择了固定时间考勤软件 

• 您所在的印刷行业有19%的企业选择了弹性时
间考勤软件 

• 您所在的印刷行业有63%的企业选择了固定时
间考勤软件 

• 您所在的双流工业园有38%的企业选择了弹性
时间考勤软件 

• 您所在的双流工业园行业有41%的企业选择了
固定时间考勤软件 
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社交网络 

• 社交网络是企业应用商店的一个重要组成
部分，在企业应用商店上的大量企业用户
可以通过社交网络进行交流 



谢谢! 

2013年4月5日，登顶四姑娘山大峰失败！ 
人生是由大量的失败和少量的成功组成的，但我们继续前
行！ 


