
从零到千万的跨越 
航班管家 

史册伟 



 2009年            第一个版本Symbian 

 2009年7月       iOS第一个版本 

 2009年10月      Android第一个版本 

 2011年10月       Windows Phone版本 

航班管家的发展历程 



 当时的智能手机市场选择不多 

 iPhone刚发布后被手机厂家们嘲笑 

 Nokia在中国市场的品牌和辉煌 

 航班管家第一个版本做到了流畅的体验，获得了最
初的用户群体和品牌 

第一个Symbian版本 



 iPhone颠覆了用户对智能手机的看法，建立新生态
体系 

 航班管家获得了在一个即将爆发性增长的平台上快
速发展的机会 

 作为iPhone进入中国Apple推荐应获得了品牌和用户
认可，进入第一波爆发增长的时期 

iOS的第一班船 



 Google G1的出现让我们意识到新的机会 

 迅速安排了Andorid版本的开发 

 作为旅行类高端人群的适用应用，迅速被手机厂家、
运营商作为内置应用进行推广，获得了第二波爆发
增长 

机器人带来的行业革命 



 机票 

 航班动态 

 机场 

 酒店 

航班管家的产品功能 



机票－最早期结构 

最早期的结构：简单接入 

航班管家客

户端 

航班管家服

务器 
航信主机 



客户端 
航班管家服

务器接口机 
缓存 航信主机 

机票－开始缓存 

加入缓存功能 
解决部分性能问题 
提高系统稳定性 



机票－多数据源 

客户端 
航班管家服

务器接口机 

通道1 航信主机 

通道2 航信主机 

接入多个数据源 
进一步提升了可靠性 
问题：分流策略不灵活 



机票－统一管理阶段 

客户端 
航班管家服务

器接口机 

调度、缓存管

理、负载均衡 

通道1 航信主机 

通道2 航信主机 

通道N 航信主机 

统一管理接入 
统一流量调度 
统一缓存管理 
对内统一接口调用模式 
灵活的缓存管理机制 



机票－支持不同类型数据 

客户端 
航班管家服务

器接口机 

调度、缓存管

理、负载均衡 

通道1 航信主机 

通道2 航信主机 

通道N 航信主机 

东航直销票 东航 

南航直销票 南航 

支持航空公司直销价格发布 



 航班管家的特色功能 

 为乘机人、接机人提供帮助 

 准确及时的数据是用户的核心需求 

航班动态 



 使用合作方数据源 

 仅支持当前航班的查询 

 iOS支持Push后开始主动Push变更，采用定时刷新机
制 

 系统支持缓存策略 

航班动态－最初阶段 



 接收空管的报文 

 处理状态变化的Push 

 自行生成航班计划数据 

 部分缺失航班计划的处理（9C－春秋） 

 支持手工对航班状态进行修改 

航班动态－尝试和空管的合作 



 接入多个空管、机场、航空公司、国际数据源 

 数据的复杂性、不一致性开始出现 

 部分数据源本身数据加工先天缺陷 

航班动态－全面合作 



 确定判定逻辑原则 

 区分不同优先级 

 过滤明显异常的状态变化 

 综合多种数据进行判断 

航班动态－处理复杂的动态数据 



 前序航班 

 机场运行情况 

 机场天气实况 

 机场天气预报 

 登机口数据 

 行李转盘 

 登机提醒 

 

航班动态－更多数据的支持 



 支持系统的分布方案 

 分离处理耗时的操作 

 数据库会是整个系统的瓶颈 

一些性能建议 



 服务的模块合理拆分 

 接口机和核心模块的分离 

 分布式服务 

支持系统的分布方案 



 异步处理 
       外部请求 

       I/O操作 

      需要较长处理时间的操作   

 

 合理设置超时 
 

 

分离处理耗时的操作 



数据库的性能最大限制是磁盘I/O开销 

SQL语句要考虑性能 

重视表结构和索引的设计 

批量操作 

降低Update、Delete操作数量 

读写分离 

分表、分库（水平、垂直） 

适度缓存 

 

数据库操作的建议 



 每个功能都要快速完成、试错，哪那么多资源来做 

 2周前收到一个需求，结果还没做完上线，居然需求
又变化了 

 移动客户端的技术路线 

 关于规划产品 

 研发对产品的贡献 

 

过程中的感触 



 很少有公司资源是足够用的 

 快速成长的中小型团队更突出 

 选最重要的完成 

 合理调配人员 
 人不是越多越好 

 控制团队规模，小而精 

 资源复用 

 适度并行 

 

永远的资源不足 



 对产品的变化保持寻常心 

 从用户的角度去思考 

 方案需要有灵活性 

 快速上线，持续改进 

 

如何应对需求变化 



 是否有足够的资源 

 需要跨平台？ 

 性能满足需求 

 对灵活性的要求 

 没有最好的方案，只有最合适的 

 

Html5 Or Native App 



 不是用户需要什么，你就提供什么 

 不要堆叠功能 

 用户需要的是服务，不是冰冷的数据 

 找到打动用户的点很重要 

规划产品的方法 



 研发能力、速度，很大程度上决定了产品的竞争力 

 研发并不只是听命与产品经理，你的意见很重要 

 产品和研发的顺畅沟通，促进产品的快速成长 

 数据就是生产力，研发对数据更敏感，对流程更清
楚，逻辑思维能力更强，往往能拿出更好的思路 

 

研发不只是码农，我们能做的更多 



谢谢 


