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内容要点 � 

一、百年人寿的故事 � 
 � 
二、百年人寿系统高可用性的摸索 � 
 � 
三、未来的展望 � 



百年人寿的故事 � 

2008年批筹，当时公司所有人可在一张桌子上吃饭。 � 

2009年6月开业，2010、2011快速扩张。 � 

2013年机构数量上百家，分布在15个省市。 � 



百年人寿的故事 � 

核心系统 �  财务系统 �  电销系统… � 系统不断增加 � 

100 �  800 �  3000… � 用户不断增多 � 

大连 �  湖北 �  全国… � 网络不断扩张 � 

随着公司业务的不断发展，IT架构也在逐步完善，

公司对信息系统和网络的各种要求也越来越高。 � 

我们从最开始就有了规划，伴随着业务的发展来逐步实施 � 



百年人寿的故事 � 

百年人寿系统建设遇到的障碍 � 

快速、持续的开拓新机构，导致系统操作培训等工作跟不上节奏 � 

系统需求及流程不断变化，导致系统更新的相关工作要更加高效 � 

出于成本控制考虑，分支机构IT人员数量少，技能要求相对较低 � 

随着信息化建设的逐步深入，集团型企业在经过“十一五”信息化系统

大规模投资建设阶段后，应用系统的集约化不断提高，大集中系统占企

业信息化系统的比例也越来越大。 � 



百年人寿的故事 � 

百年人寿系统建设采用完全集中模式 � 

维度 �  业务管控程度 �  IT管控程度 � 

考虑因素 �  业务 �  管理 �  IT管控 �  基础设施 �  技术应用 � 

完全集中 �  业务操作完全一致 �  实现管控集中 � 
应用系统、数据资源、
基础设施三方面统一
管理 � 

集中部署，统一运维 � 接口数量相对较少，对接管理容易 � 

前置集中 � 
基本业务操作一致，
但存在个性化业务
应用 � 

实现管控集中 �  数据资源统一管理、
系统程序统一管理 �  分散部署、分散运维 � 接口对接数量较多，对接管理相对复杂 � 

区域集中 �  业务操作实现区域一致 � 
实现区域业务管控

集中 � 

应用系统、数据资源、
基础设施三方面区域
管理 � 

区域部署，区域运维 � 接口对接数量较多，对接管理相对复杂 � 

物理集中 �  业务分散处理 �  分散管理 �  数据资源集中管理、
基础设施统一部署 �  集中部署，统一运维 � 接口对接数量较多，对接管理相对复杂 � 



百年人寿的故事 � 

大集中模式---适合自己的架构就是好架构 � 

Internet/ 
Intranet 

各分公司 � 

总公司信息中心 � 

各个分支机构不需部署 � 

业务系统和数据库， � 

直接在中央系统上作业 � 



内容要点 � 

一、百年人寿的故事 � 
 � 
二、百年人寿系统高可用性的摸索 � 
 � 
三、未来的展望 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

客观情况要求系统保持高可用性 � 

稳定性 � 

灵活性 � 高效性 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

公司内部业务操作要求各业务系统保持7X24持续稳定（比如月底冲刺等） � 

公司对外服务窗口有同样要求（95542电话中心，公司网站，短信平台等） � 

公司众多外联系统有同样要求（银行，航意险网站，外包录入，外包打印等） � 

公司众多内联系统有同样要求（核心、财务、电销、短信等系统互相联系） � 

客观情况要求系统保持高可用性 � 

稳定性 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

业务量不断增大，历史数据、影像资料需要保留，千万级的数据表不断涌现 � 

系统用户的各种操作、查询和数据分析汇总均要求有非常良好的客户体验 � 

外联系统会在短时间内产生大量请求，并要求及时反馈结果（航意险网站等） � 

外联系统对核心系统响应时间要求很高（比如银行系统，各种外包服务商等） � 

客观情况要求系统保持高可用性 � 

高效性 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

公司内部系统较多，各系统之间存在大量的资源共享和互相调用，相关性高 � 

业务需求多变要求相关系统及时作出调整，同时又不能影响周边的其他系统 � 

系统不论软件架构还是部署方案都需要考虑能够灵活适应将来的各种变化 � 

硬件和网络资源需求在不断增加，要保证相应调整不会影响到用户的使用 � 

客观情况要求系统保持高可用性 � 

灵活性 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

如何用较低成本满足上述需求，让各个系统顺畅运行， � 
支持用户的日常工作？ � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

首先看看网络的高可用性 � 

数据中心集中部署，各省分公司及下一级分支机构星形接入， � 
与多家通信运行商合作，通过主备线路和设备冗余配置，实现 � 
网络系统稳定高效运行。 � 

采用不少于2条的通信线路，并同时采用不同运营商的线路， � 
避免单运营商、单线路故障。 � 

网络系统设备热冗余配置，多链路设计，路由优化。 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

数据中心网络三层架构 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

分支机构网络接入 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

接着看看数据库的高可用性 � 

数据库基于HACMP的双机互备 � 

基于Goldengate的数据库复制 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

数据库HA应用情况 � 

1）基于HACMP的双机互备 � 
 � 
 �  �  �  �  � 公司有两大主要系统： � 
核心业务系统和财务ERP系统， � 
二者的数据库分别运行在2台
IBM � P570小型机上，采用双机
HACMP互备。 � 
 � 
 � 
 �  �  �  � 两台小型机通过光纤交换机
(B24)连接公共磁盘阵列(IBM � 
DS4700)，用该阵列存储数据
库的数据文件。 � 
 �  �  �  �  �  � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

数据库HA应用情况 � 

1）基于HACMP的双机互备 � 

 � 

 �  �  �  �  �  �  � 两台服务器互为对方的备机，Server1运行核心系统数据库，Server2

运行财务ERP系统数据库。当其中一台服务器维护或出现故障时，另一台可

以接管相应的数据库服务。比如。当Server2需要宕机维护时，Server1运

行核心系统数据库服务的同时，接管并提供财务ERP数据库服务（每个数据

库服务仍保持原来的IP不变）；Server2维护结束后，可再接管原来的服务。 � 
 � 
 �  �  �  �  �  �  � 另外，我们也通过RHCS集群来实现数据库的HA，实现原理同HACMP。 � 

在保证高可
用性的同时
节省成本，
充分利用资
源 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

数据库HA应用情况 � 

2）基于Goldengate的数据库复制 

我们采用Goldengate对核心数据库实施了同步与复制。源端服务器为P570
小型机，目标端为高性能PC � Server，实施单向复制。两个服务器部署在同
一数据中心，网路延迟很小。日志放在源端，防止网络意外中断。 �  �  �  �  �  � 
 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

最后看看应用部署的高可用性 � 

RHCS � + � Apache+JK实现HA和负载均衡 � 

RHCS+Jboss � 实现应用的集群与Session复制 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

RHCS+Apache+JK �  �  �  �  � 实现HA和负载均衡 �  � 

 �  �  �  �  �  � 通过RHCS实现服务器集群，其服务资源为服务IP和Apache服务； � 
此架构用以保证负载分发服务器的高可用性。 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

 �  �  �  �  �  �  � Session复制可以避免中断用户访问请求，当一台应用服务器维护或出
现故障时，应用的集群和session复制可以保证从一台服务器到另一台的自
动切换，而对用户感觉而言，这种切换是“无变化”的。 � 

RHCS+Jboss � 实现应用的集群与Session复制 �  � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

Apache+JK+RHCS+Jboss �  �  �  � 全景图 �  �  gfs公共文
件系统用来
保存影像文
件等不易分
布部署的文
件 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

 �  �  �  �  �  �  � 每台应用服务器均安装和配置Apache和JK（mod_jk)，可以同时充当
应用服务器和负载均衡分发服务器两种角色，结合RHCS的集群服务，即可
全面实现系统的HA、负载均衡和应用集群。这样，即使只有一台服务器正
常工作，也可以保证应用系统的稳定性和连续性。 � 

百年人寿的实际部署情况 �  � 

分发到本节点
服务器 � 分发到另一节

点服务器 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

实时监控作为最后的防线 � 

通过Nagios监控，提前预警和解决运行时问题 � 

部署Compuware监控系统，捕捉用户使用的实时感受 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

Nagios监控 � 

 �  �  �  �  � 通过开源监控软件（Nagios）实时监控应用服务运行状态、服务器参数
指标以及Oracle数据库的相关运行情况。 �  � 

•  不同服务器可以定制
不同的监控指标和预
警阀值参数。 � 

•  可配置多个用户，监
控和管理不同的服务
器或服务。 � 

•  可根据需要将系统管
理员进行分组，预警
信息通知给需要的管
理员和管理员组。 � 

•  可通过邮件和短信发
送预警。 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

Nagios监控 � 

 �  �  �  �  � 1）、监控服务器状态 � 

 �  �  �  �  � 2）、监控http服务和磁盘空间 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

Nagios监控 � 

 �  �  �  �  � 3）、监控数据库表空间 � 

 �  �  �  �  � 4）、监控服务器参数指标 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

Compuware监控 � 

 �  �  �  �  � Compuware监控系统由三
台服务器组成，各功能及连接
示意图如下： � 

1）探针服务器连接在网络交
换机上，用于数据包抓取 � 

2）初级报表服务器用于分析和
统计页面级报表 � 

3）高级报表服务器用于分析
和统计元素级报表 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

Compuware监控 � 

 �  �  �  �  � 部署Compuware监控系
统，实时了解用户端PC-网络
环境-应用服务器-后台数据库
运行，整体链路的各个环节
运行状态，及时发现问题并
加以解决。 � 
 � 
 �  �  �  �  �  � 结合我们实际，监控核心
业务系统和电销业务系统运
行情况，实时监控用户与应
用服务器之间的请求、响应
的延时情况，监控应用服务
器与数据库服务器之间的请
求和响应情况，并根据需要
设定响应的报警阀值。 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

Compuware监控 � 

使用Compuware实时监控和记录用户使用应用系统的操作情况和感受 � 

该页面过去10天有89次请求，其中缓慢操作61次，中止操作
0次，受影响用户30个，占比93％，平均操作时间1分钟20.9
秒，其中服务器占比100%，网络0%。 � 



内容要点 � 

一、百年人寿的故事 � 
 � 
二、百年人寿系统高可用性的摸索 � 
 � 
三、未来的展望 � 



百年人寿系统未来的展望 � 

未来规划 � 

小型机的更换，增加硬件性能 � 

扩展F5应用的范围 � 

虚拟技术的应用-VMWare � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

小型机的增加 � 

在原有的两台P570的基础上，新增加两台P770。 � 

将报表数据库， � Goldengate同步数据库等较重要的数据库从普通服务器转
为部署在小型机上，使这些数据库能够享有更高的硬件资源和基于HACMP
的双机热备服务。 � 

将原先共享HACMP双机热备服务的核心系统数据库和财务ERP数据库拆分
开来，与新的更轻量级的其他业务系统的数据库共享HACMP，避免一台小
型机出现故障时，另外一台负载过高。 � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

F5的进一步应用 � 

F5 � 实现集群与负载均衡 �  �  �  �  �  � 
采用两台F5-BIG-LTM-3900实现集群与负载均衡，两台F5设备配置双
机热备，以避免F5设备出现单点故障。各应用服务器通过网路分别同
时连接两台F5负载均衡设备，物理拓扑图图下： � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

F5的进一步应用 � 

F5 � 实现集群与负载均衡 �  �  �  �  �  � 
在F5设备中，可以根据实际需要，配置多个Virtual � Server（VS），每
个VS对应一套应用系统，并拥有一个服务IP，每个VS可以对应多个
Members，也就是可以对应多个应用服务器，以完成应用服务器的集
群和负载均衡。 � 

 �  �  �  � 我们在实际应用中，已配置了
两个VS，一个用于电销系统，另
一个用于公司的OA办公系统，
目前各有两台应用服务器来完成
服务器集群和负载均衡； � 
 � 
 �  �  �  �  � 后续我们将根据实际需要，
增加VS和Member的配置。 � 
 �  �  �  �  �  � 



百年人寿系统高可用性的摸索 � 

VMWare的应用 � 

充分利用服务器虚拟化功能，建立灵活、易于维护的服务器集群；转变、管
理和优化百年的IT基础架构 � 

研究利用桌面虚拟化功能，丰富客户端配置手段，减少运营维护成本。 � 

VMware � HA的体系结构和概念提供了基于虚拟化的HA解决方案，将来可
能在节约资源的前提下，用于部分或全面替代目前的HA解决方案。 � 

企业云的应用… � 



结语 � 

负载均衡方面 � 

•  F5负载均衡 � 
•  Apache+Mod_jk
支持集群和负载均
衡 � 

数据库方面 � 

•  HA技术 � 
•  数据库同步复制 � 

应用部署方面 � 

•  RHCS、Jboss集群 � 
•  Sesssion复制 � 

通过集群、HA等技术，从网络、数据库、应用等多方

面保障系统的高可用性和稳定性，提高用户满意度。 �  � 



Q&A？ � 
欢迎探讨，指正！ � 
 � 
 �  2013.11 � 



 �  �  �  �  �  �  �  � 特别感谢 � 
QCon上海合作伙伴 � 


