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携程  搜索产品研发部  总监  马超  

• 2005~2014：腾讯，负责ECC搜索系统的产
品和研发 
 

• 2014.03~至今：携程，负责携程搜索的产
品和研发 
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旅游行业垂直搜索的挑战 

 产品设计上具有较强的引导性，难以满足目标不明确的用户需求 
 

 产品种类繁多，差异化不明显，用户选择难度较大 
 

 旅游属于服务行业，服务的价值不能直观的展现，如何挑选出最具性价比的产品 
 

 产品价格和库存，跟日期、地点强相关，数据更新量大 

 挑战 
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架构（1） 



架构（2） 



Performance Metrics 

SearchAPI 
 

日期 请求量 可用率 0~50ms比例 0~50ms 50~100ms 100~1000ms 1~2s >2s 
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关键词的自动识别和分类 
 技术实现关键点：词库的构建，词性识别和分类 



行业词的识别和查询改写 
 对分词做词性识别，根据不同的词性，推荐不同的结果 



地理位置相关的查询 
 对关键词分词后做词性识别和查询改写 



自然语言的理解 
 通过对自然语言的理解，给出准确检索结果，降低用户费力度 



上下文相关的语音搜索 
 和当前场景关联的语音搜索 
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排序的原则 

相关性 

运营导向 

产品竞争力 

点击反馈 



相关性 
 主题相关性  &   位置相关性 



运营导向 
 网站的合作商家、促销活动参与商家 能优先获得流量 

1 

1 



产品竞争力 
 根据产品的销量、评分、价格等综合计算排名 



用户行为反馈 
 系统的自我学习和改进能力 
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实时数据更新 
 利用内存索引实现实时数据更新 



Q&A 

Join us!  
email:hr_tech@ctrip.com 


