




多变需求下探索高质量交付能力 
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高尔迈-个人简介 

•  10年互联网研发和管理经验 
•  百度91无线-研发经理 
•  负责3个研发团队 
•  CSM & CSPO 





更高变现效率 



部分功能需求 

百脉 

业务子系统 

资金管理 

合同管理 

发票管理 

…… 

权限子系统 

用户角色管理 

功能节点管理 

数据权限管理 

组织结构管理 



需求
评审 

需求
拆分 

排期
计划 

加班
开发 测试 发布 

发布日 

时限：四周 





开发过程中的抓狂 

百度服务API没
用过 

新机房还不支
持百度服务 

百度服务还
在申请中 

快发布了，还
是沙盒环境！ 权限子系统还

在开发中 

业务子系统要
等权限子系统 

切换到生产环
境了，接口好
像不一样！ 



业务部門的反馈 

审核说：没有这
个功能效率太差 

销售说：我们现在
的流程不是这样的 

财务说：这个
不符合审计规

范 

他们都说：这
个和我想的不
一样 



需
求
评
审 

需
求
拆
分 

排
期
计
划 

加
班
开
发 

测
试 

发
布 

用
户
使
用 

需
求
调
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加
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开
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测
试 
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发
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发布日 

四周 四周 



软件开发如同登山，一切未知 



研发团队的困境 

复杂多
变业务
需求 

未知的
技术解
决方案 

非常确
定的交
付日期 



法宝：迭代 



什么是迭代？ 



如果你是达·芬奇 



增量的交付效果 



迭代的交付效果 



迭代的关键点有哪些？ 



1、用迭代的思维拆分需求 
迭代的关键点 



增量方法拆分需求：按功能模块拆分 

增 删 

改 查 



迭代方法拆分需求1：验收标准不同 

增 删 改 查 

输入内容合法性验证 

验证结果高亮提示+原因 

无刷新展示，新UI 



迭代方法拆分需求2：面向业务流程 

权限子系统 

投放
完成 投放后流程 投放前流程 

业务子系统 



迭代1：完整
SDK（hard code） 

迭代2：完整SDK（从
数据库中读取） 

迭代3：完整SDK（缓
存处理） 

迭代4：完整SDK（后
台操作） 

…… 权限子系统 



迭代1：投放前流程
（输入无验证） 

迭代2：投放后流程
（输入无验证） 

迭代3：全流程（含输
入验证） 

迭代4：全流程（补充
完整字段） 

…… 业务子系统 



2、组建适合迭代的团队 
迭代的关键点 



适合迭代的团队 

跨职
能 稳定 适合

迭代 



百脉项目团队组成 

RD RD RD RD RD 

QA QA 



3、明确团队交付的定义和目标 
迭代的关键点 





和需求文档
一致的软件 符合业务需

要的软件 



交付目标的差异 

和需求一致： 
一辆⻋车 

对业务有帮助： 
更快到达 



4、控制⻛风险 
迭代的关键点 



百脉项目面临的技术⻛风险 

百度PHP
框架 

百度员工
验证系统 

云存储服
务 

基础服务
申请流程 

IDC机房
是否可靠 

同步开发
子系统 



百脉项目面临的业务⻛风险 

售卖流程
要调整？ 

财务系统
要接入？ 

审核流程
要改变？ 

素材修改
流程？ 



高⻛风险尽量前置 
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技术⻛风险 

业务⻛风险 

业务⻛风险远大于技术⻛风险 

业务⻛风险更
需要被关注 



5、利用短迭代进行改进 
迭代的关键点 



⻛风险高越高，建议迭代周期越短 

高⻛风险 低⻛风险 
⻓长迭代（两周） 

短迭代（三天） 



大幅增加交付次数（四周8次） 

迭代1 

迭代2 

迭代3 

迭代4 

迭代5 

…… 

迭代8 



暗藏的炸弹：交付时陡峭的BUG曲线 
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频繁的交付带来平滑的BUG曲线 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

1 2 3 4 5 6 7 8 

BUG数量 

BUG数量 



软件开发的封闭环路 

需求 

开发 

交付 

使用 

反馈 

需求 

开发 

交付 

使用 

反馈 

需求 

开发 

交付 

使用 

反馈 

需求 

开发 

交付 

使用 

反馈 

…… 

和PM一起学习 



新需求发现：业务线 

账号权限
管理 

用户角色管理 

功能节点管理 

数据权限管理 

组织结构管理 

业务线管理 

销售
一组 

审核
一组 投放 



迭代关键点 

1.  用迭代的思维拆分需求 
2.  组建适合迭代的团队 
3.  明确交付的定义和目标 
4.  控制⻛风险 
5.  利用短迭代改进 



Q & A 



谢谢大家！ 


