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打造最适合产品的推荐系统 � 



Why this topic? � 

� 推荐系统的核心价值：达成产品目标 

� 算法、架构、交互设计：实现手段 � 



我们做过的一些产品： � 
-- 相关推荐、个性化推荐、Tag浏览 � 



相关推荐：Item � 



个性化推荐：登录用户/cookie/session �  � 



标签浏览/分类排行：Tag � 



• 看：影视、短视频、图片 � 
• 阅读：小说、新闻资讯 
• 玩：App、游戏 � 
• 听：音乐 � 

娱乐休闲 � 

• 资料：文档、知道问题 � 
• LBS：优惠券 � 
• 导航 � + 消息提醒 生活服务 � 

十多领域 � + � 几十种功能模块 � 



例：小说推荐 � 



例： � APP推荐 � 



例：文档推荐（百度网盘） � 



例：知道问题推荐 � 



例：资讯推荐 � 



例：资讯推荐 � — � 新闻事件脉络 � 



第三方站点推荐服务：百度推荐 � 
目前覆盖几千家站点，持续优化中 � 



�  用户建模 
�  影视、小说、音乐等：Item + Tag + …… 
�  新闻资讯、文档等：Term/Tag + Topic 

推荐策略小结 � 

�  Item建模 
�  内容描述：用户反馈、Tag + Topic + …… 
�  质量描述：吸引力、热度、突发度、时效性、…… 

�  关联推荐 
�  离线计算：内容特征 � + 协同 � + LTR + …… 
�  在线计算：实时关联计算；基于点击反馈的online learning 

�  个性化推荐 
�  偏好预测：召回 � + 排序 � （长期兴趣、实时兴趣、兴趣衰减） 
�  展现策略：多样性、时效性、实时反馈、…… 
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推荐效果小结 � 

0à60分 
新功能尝试 � 

终止 � 
60à80分 
优化 � 

80à90+ 
持续改进 � 维护 � 

点击率：几%~几十% 
 
影响因素： 

用户需求 
数据质量 
算法策略 
模块位置 
展现样式 
…… � 



什么是适合产品的推荐系统？ � 
-- 没有最好的，只有合适的 � 



例：产品推荐功能决策 � 
� 推荐功能对该产品有无价值？（是否可以做） � 
� 价值多大？ � （是否值得做） � 
� 成本和收益？ � （是否现在做） � 
� 优先级?（怎样做） � 



A. 与产品目标一致 
� 产品的核心价值是什么？ 

� 推荐能否直接强化产品的核心价值？ � 
� 推荐能否间接强化产品的核心价值？ � 



B. 与产品发展阶段相符合 � 
�  发展阶段：新产品、老产品、改版 
�  用户量：万、十万、百万、千万、亿 
�  推荐功能影响人群：感兴趣人群大小，使用频度 

�  不做不切实际的预期：巧妇难为无米之炊 



C. 合理的性价比/投入产出比 � 
�  成本：一次投入成本，维持成本，机会成本 � 
�  收益：产品收益、技术收益 

�  研发时间、人力、效果的权衡 � 
 



如何打造适合产品的推荐系统 � 
-- step by step � 



1. 了解产品诉求 � 
� 产品线当前需求： 

� 提升页面点击率？ 
� 增加用户步长? 
� 盘活内部资源？ 
� 吸引新用户? 
� 提升老用户活跃度？ 
� …… � 



2. 确定推荐目标 � 
� 明确现阶段推荐系统对产品的意义以及未来期望： 

� 可有可无？ 
� 必备功能？ 
� 重要的收入来源？ 
� …… 

� 确定推荐产品方案、优化目标与上线标准 
� 保证推荐目标与产品需求一致 � 



3. 方案选型 � 
� 根据推荐目标、数据特点，选择合适方案： 

� 数据处理方法：重准确？重召回？ 
� 模型算法 
� 展现交互策略：推荐解释策略？更新策略？ 
� 评估方案 
� 离线与在线系统 
� …… � 



方案选型 � – 明确重点 � 
� 不同阶段不同重点 

� 0-60分 
� 60-80分 
� 80-90+ 

� 例： 
� 推荐策略：规则 � à 特征 � à 机器学习算法优化 
� 数据：可用 � à 全 � à 精、时效 

� 优化投入产出比：事倍功半 � à 事半功倍 



4. 效果监控与策略迭代 � 
� 线上效果不符合预期？ 

� 产品设计问题 � or 策略问题？ 
� 数据问题 � or 算法问题？ 

� 短期解决方案 � + 长线优化方案 � 



5. 随产品发展调整目标 � 
� 同一产品在不同时期目标会发生变化 

� 注重用户覆盖率 � à 注重活跃用户比例 
� 提升用户量 � à 提升收入 
� …… 

� 对推荐系统的需求也会相应变化 
� 关注产品规划，及时调整研发目标 
� 技术持续积累 � & 产品灵活支持 � 



6. 停滞 � à 创新 � 
� 当策略的优化对产品效果提升不明显时，考虑新的
用户需求满足方式。 
� 潜在用户：运营推广？ 
� 新用户：提升留存？ 
� 老用户：提升活跃？ 
� 忠诚用户：行为模式分析？ 
� 沉睡用户：push唤起？ � 



总结 � 
� 推荐系统的作用：提升互联网的效率 � 

� 帮助用户（消费者）以高效便捷乃至轻松有趣的方式浏览
发现感兴趣的信息； � 

� 帮助网站（服务商）高效组织站内或站间信息，提升用户
满意度/使用频率/步长，进而提升收入。 

� 不同产品定位不同、发展阶段不同、用户群体不同、满
足用户需求的切入点不同 � à 提升效率的手段多种多样 

� 选择最适合产品的推荐方案！ � 



Thanks！ 
Question？ � 
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