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问题驱动、结合实际 

--平安科技保险IT团队敏捷导入纪实 
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为何要导入敏捷？ 

如何导入敏捷？ 

体会和思考 



我们的挑战 

外部挑战： 

 配合合作伙伴服务时间，7*24 

 与其他保险公司竞争，快=市场 

 渠道为王，配合对方节奏，接受需求变更 

 

 

 

 

 



我们的挑战 

内部痛苦： 

1. 需求堆积，加班严重 

2. 测试完成时间不可控 

3. 发版本时要留守 

 

 

 

 



我们的挑战 

KANBAN 

ATDD 

Continuous 
Integration 

Pair-Programming 

测试前置 Single branch 

Automated Testing 

USER STORY 

Refactoring 

SCRUM 

敏捷，你能拯救我们吗？ 



我们的挑战 

内部痛苦 

1. 需求堆积，加班严重 

2. 测试完成时间不可控 

3. 发版本时要留守 



1：提高产能 

 

 

 
KANBAN’ 

SCRUM’ 

产能提升 



人均需求数 

【计算公式】3个月滚动指标 
三个月滚动 = SUM(三个月内所有版本的SR数)/SUM(三个月内开发人力数) 
举例：2012年11月数据 = SUM(9、10、11月版本 SR数) /SUM(9、10、11三月的开发人数) 

说明： 
8月团队内新增两位外包人力，人均产能未产生明显下降。 
11月部分人力投入到持续集成，引发产能下降。 
2月受到新年和业务需求减少影响，产能较低 

阶段性成果 

实施 
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我们的挑战 

内部痛苦 

1. 需求堆积，加班严重 

2. 测试完成时间不可控，测试任务堆积 

3. 发版本时要留守 



2：提升质量 

提高移交

质量 

持续集成 

质量提高 



2：提升质量 

提高移交

质量 

合适的CI

策略 

质量提高 



2：提升质量 

提高移交

质量 

合适的CI

策略 

稳定的CI

环境 

质量提高 



阶段性成果 

实施
后 
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我们的挑战 

内部痛苦 

1. 需求堆积，加班严重 

2. 测试完成时间不可控 

3. 发版本时要留守 



3：快速发布 
 

 



阶段性成果1 
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说明：平安科技要求每个版本在发布当天的18：00完成所有测试工作。 



阶段性成果2 

测试完成时间分布 

50% 

23% 

75% 

0.00% 

10.00% 

20.00% 

30.00% 

40.00% 

50.00% 

60.00% 

70.00% 

80.00% 

18以前 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-00 00以后 

2011年 

2012年 

2013年 



 

 

体会和思考 



体会和思考 
 

 

问题驱动 



体会和思考 
 

 

结合实际 



体会和思考 
 

 

避免陷阱 



 

 



 

 



 

 



 

 

1：你们敏捷了吗？ 
2：你们怎么敏捷的? 

1：敏捷了 
2：我们有看板有   
站会 



Q&A 
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