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团队建设的根本难点、原因 
及其应对 
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带队者的窘境 

原图出自深圳商报，王建明 



你碰到过这些事情么？ 

• 团队整体处在得过且过的状态，没人会去主动考
虑那里可以做点改进，但抱怨很多。 

• 出事后互相推诿，努力证明这和我无关，但不考
虑如何解决和防止问题。 

• 随便做什么事都争议不断，形不成统一认识和行
动。 

• 一旦开始做事，大家各行其是，说好的事情无法
遵守，临时起意的事非常多。 

• 总是犯些显而易见的错误。比如：事到临头才发
现缺的软件没买。 

• ... ... 

 



例行公
事 

得过且过 

熵增与效能 

效
能 

熵
增 

自主 



今天的话题 

• 为什么会低效？ 

 

• 怎么能够稍微高效一点？ 



抽象，抽象再抽象 

 

抽象可以回归本质，回归本质才可以把握规则，把
握规则才可以因势利导，因势利导才可以解决问题。 



霍布斯的抽象与引申 

组织都可以抽象为一个由众人合体而成的巨人，和这巨人有关的问题至少有三
个： 

•巨人何以需要存在？ → 使命 

•如何使组织持续存在并使成员贡献的力量最大化？ →个人与组织的关系 

•如何在合适的方向上善用组织中由各色人等凝聚而成的力量？ → 方向 

低效的直接根源是个人与组织的关系 



个人与团队 

• 一个简单的公式： 

 

 

 

 

 

 

• 个人与组织在关系上的失衡将使工作意愿降低，内耗增加
，最终产生低效。几个常见的失衡： 

• 纯理想主义：全心全意为人民服务。 

• 纯个人主义：爷爷生在天地间，不怕朝廷不怕官。 

• 纯集体主义：你是组织的螺丝钉。 

 

[(E1W1 + O) + (E2W2 + O) + ... ... + (EnWn +O)] * M 

其中E为工程素养， W为工作意愿， O为组织力， 
M为内耗系数。 
 



一个极端的情形 

甲午战争时，大清快枪快炮之多，甲乎天
下！但是大清军队，效能为0。 



今天的话题 

• 为什么会低效？ 

 

• 怎么能够稍微高效一点？ 



与稍微高效一点有关的五个反思 

• 人不可能与猪产生爱情 

 

• 有选择权的选择 

 

• 横看成岭侧成峰式摩擦 

 

• 盲人摸象式摩擦 

 

• 太极剑法与独孤九剑的差别 



人不可能与猪产生爱情（1/2） 

现实里有没有猪一样的工作？ 

有没有想对团队成员说：你的使命就是爱上这头猪？ 

 

分享：一个关于重体力活的故事。 



人不可能与猪产生爱情（2/2） 

• 提示：如果产品进入成熟稳定期，要特别注意这个问题。 

 

• 关键词： 去除类猪的部分，让工作有思考空间。有思考
空间是产生乐趣的基础。 

 

• 传说中的最佳实践：让最优秀的人去做工具。 



有选择权的选择（1/2) 

• 宋江式选择权 

 

• 张横：你三个要吃板刀面还是混沌。 

• 宋江：怎地是板刀面，怎地是混沌？ 

• 张横：老爷和你耍甚鸟，俺有一把泼风也似的快
刀，若吃板刀面，我只一刀一个剁你三人下水去
。若吃混沌，你三个都赤条条跳江里去自死。 

宋江式选择权是伪选择权  → “我选择了做这件事”
与“我被分配去做这件事”其实差别很大。 
 
分享：一个关于老系统的故事。 



有选择权的选择（2/2) 

• 提示：如果团队售货机状况明显，要特别注意这个问题 

• 关键词： 让每个人切实有的选择 



横看成岭侧成峰式摩擦 

• 不是所有事情都可以清晰度量 → 无法清晰度量就要依
赖于主观判断   → 依赖于主观判断则观点不可能完全
一致 → 持续讨论就会成为横看成岭侧成峰式摩擦 

 

• 分享：一个关于technology stack选择的案例 

 

• 关键词：不能好谋而无断，实在不行就用争端解决机
吧。 



盲人摸象式摩擦 

• 这类事团队里有共识么？ 

• 异常和错误码怎么用？ 

• 圈复杂度多少合适？ 

• 拿什么原则判定一个设计是好的，还是坏的？ 

• 静态测试到底查那些项目？ 

• 单元测试覆盖率到底确保到什么程度？ 

• 。。。 。。。 

 

• 没有的话日常摩擦就会增加，做决定的速度就会减慢 

 

• 分享：坚持做一种比较傻的例行讨论 



太极剑法与独孤九剑的区别 

• 太极剑法是给人练的，独孤九剑是给天才练的 

 

• 工作里的任何改善应该是太极剑法,应该有一个基本的套
路 

 

• 戴明环：Plan - Do - Check - Action 

 

• 太极剑法：Plan - Do - Check - Analysis - 

Improvement 



与稍微高效一点有关的五个故事 

• 人不可能与猪产生爱情 

 

• 有选择权的选择 

 

• 横看成岭侧成峰式摩擦 

 

• 盲人摸象式摩擦 

 

• 太极剑法与独孤九剑的差别 



• Q&A 



结语 

• 自彼得德鲁克以来，无数大师一直在谈高效的问题 

 

• 江山代有才人出，各讲高效一两年 

 

• 希望我讲的对所有在路上的朋友有帮助 


