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为什么需要个性化搜索 



•   帮助用户从海量商品中快速找到商品 
•   满足不同用户的检索诉求 
•   提升搜索的惊喜性 
•   帮助京东提升⻓长尾商品的曝光 
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偏好�

兴趣�

类目�

产品�

品牌�

修饰
（主客
观）�

购买力�

性别�

敏感度�

基于偏好——用户画像 



偏好三要素 

⻓长期偏好 
 
实时偏好 
 
偏好跨平台能力 



偏好的跨平台能力 



性别偏好的使用 



购买力偏好的使用 



兴趣偏好的使用 



品类、品牌、产品、修饰偏好 
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商品标签——主观 



商品标签�

类目、产品词、品牌�

修饰词（客观）、扩展属性
（客观）、评价标签（主观）�

价格档位�

性别�

促销、折扣、配送时效、退换
货�

用户偏好	
  
（长期、实时）	
  
类目偏好、产品偏好、品牌偏

好�

修饰偏好�

购买力偏好�

性别偏好�

敏感度偏好�

用户行为�

商品标签转化为用户偏好 



导购员观察顾客行为 
导购员推荐搭配 
 
第一页排序根据长期偏好和自然结果 
翻页或者刷新使用实时偏好 

⻓长期偏好和实时偏好的应用 
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基于地域 



基于地域 



行为�

偏好�

地域�

好友�

时间�

基于时间和好友 



基于时间和好友 

基于地域：身边的陌生人对什么感兴趣 
 
基于好友：身边的熟人对什么感兴趣 
 
微信/手Q新玩法 �
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用户更换关键词或者翻⻚页 



谢谢�



@InfoQ	
   infoqchina	
  


