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营销数据流程介绍 

•  就是指借助互联网络、电脑通信技术和数字交互式媒体来
实现营销目标的一种营销方式。数字营销将尽可能地利用
先进的计算机网络技术，以最有效、最省钱地谋求新市场
的开拓和新消费者的挖掘。  
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营销数据流程介绍 
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营销数据流程介绍 

• 展示广告 � 
• Minisite � 
• 微博 � 

全流程营
销 

• Ad � Exchange（广告交易平台） � 
• DSP（Demand � Side � Platform，需求方平台） � 
• SSP（Sell-Side � Platform，供应方平台） � 
• DMP（Data-Management � Platform，数据管
理平台） � 

实时竞价
营销 



营销数据流程介绍 
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营销数据特点分析-‐数据源 
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营销大数据管理平台 � 

广告曝光数据 
网站数据 

调研数据 
电商数据 

社会化数据 
物流数据 

门店数据 

渠道数据 
广告点击数据 



营销数据特点分析-‐算法 

支持向量机（SVM） 

•  判断用户男女性

别	  

•  判断用户年龄分

段	  

•  判断品牌投放是

否安全？	  

•  判断页面内容的

主题分类	  

•  判断用户分享内

容的兴趣特征	  

•  判断用户评论的

感情倾向	  

•  根据已有人群查

找类似的潜在人

群受众	  

•  根据人群历史数

据特征推断人群

的学历及收入等

属性	  

•  依据广告历史数

据预测新广告投

放的CTR	  

•  根据历史数据评

估广告的综合投

放效果	  

	  

•  预测用户在特定

时期的兴趣强度	  

•  预测用户在特定

时期的购买意愿

强度	  

	  

自然语言处理 聚类分析 回归分析 时间序列分析 



营销数据特点分析-‐隐私 

Private	  Zone	  
客户所拥有。安全。需要的访问

权限。  

AdMaster	  Zone	  
AdMaster	  汇总数据。AdMaster	  
合作伙伴的数据。目标：补充 

Private	  Zone	  数据。 

Secure	  Zone	  
AdMaster	  Zone	  数据补充 

Private	  Zone	  数据.	  

SHA2不可逆加密 
保证数据安全 Hadoop＋Spark海量

高速集群 

AdMaster Passport 技术 

客户 AdMaster 数据 第一方数据 其他 AdMaster 数据 合作伙伴数据 

从2个区加入所需要的数据 



营销数据案例分析 

 
喜欢浏览品牌页
面并喜欢看时政
新闻 

 

每日多次浏览品
牌官方首页并参
与活动 

 
多次转发品牌官
微；最近关注家
电类，多关注家
电类相关微博 
 

填写品牌调研问
卷 

最近经常家电，
多次关注家电竞
拍活动 

页面浏览行为 网站浏览行为 社交网络行为 调研问卷结果 网上购买行为 

家电 新闻 冰箱 男 20-25岁 

Normalization 

Tags 

Normalization 
 
年龄：(12, 29) 
学历：(4, 6) 
性别：1 

未知 已知 



营销数据案例分析 

访问者分析 展示优化 内容优化 关联流程优
化 流量分析 � 媒体评估 � 

改善用户体验 � 

改善网站性能 � 

识别潜在机会 � 



Hadoop平台架构特点 

HDFS 

离线计算 
(MapReduce) 

Pig Hive 

Zookeeper 

OS(操作系统) 

在线计算 
(HBase) 

流式计算 
(Storm) 

实时计算 
(Spark) 

YARN 

Mahout Kafka 

应用服务 

Kafka MQ 
MySql 
MongoDB 



Hadoop在营销数据挖掘的应用场景 

离线计算：分周、分天、分小时数据 

实时计算：人群划分、标签过滤 

流式计算：广告反作弊，PV，UV统计 



ADH在营销数据挖掘的特点-‐MR 

•  减少数据扩充，优化合并过程，使采集数
据直接生成客户所需格式，提高处理速度	  
– 修改Reduce生成文件格式	  
– 提高了近1倍的速度	  



ADH在营销数据挖掘的特点-‐MR 
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ADH在营销数据挖掘的特点-‐算法 

•  内置广告行业算法，不需要编写MapReduce就
可以计算PV、UV等各种维度数据	  
– 基础数据	  
– 频次数据	  
– 增量频次数据	  
– 重合数据	  
– 独占数据	  
– 人口属性数据	  
– 来源数据	  
–  IGRP数据	  



ADH在营销数据挖掘的特点-‐HBase 

•  优化HBase查询，专为社会化数据定制，提
高处理性能	  

•  内置多SCAN实现：	  
– MapReduce单表多SCAN场景，优化Map初始化，
把速度从O(N)降为O(1) 

•  回收策略修改：	  
– MinorCompacPon	  
– MajorCompacPon	  



ADH在营销数据挖掘的特点-‐HBase 



ADH在营销数据挖掘的特点-‐调度 

•  集成数据任务调度系统，可以根据业务需
求自动调整计算资源	  
–  Job	  配额计算、配额查询	  
– 项目的配额分配和更新	  
– 查询任务优先级管理	  



ADH在营销数据挖掘的特点-‐调度 



ADH在营销数据挖掘的特点-‐Storm 

•  集成Storm，优化Storm传输，减小数据延迟，
实时提供数据计算	  
– 多机房数据同步	  
– 修改Storm底层传输协议	  



ADH在营销数据挖掘的特点-‐Storm 



ADH在营销数据挖掘的特点-‐Spark 

•  集成Spark，优化迭代工作负载，提高性能
和存储效率	  
– 优化迭代算法	  
– 修改RDD序列化方式 



ADH在营销数据挖掘的特点-‐Spark 



ADH在营销数据挖掘的特点 
AD

H 

优化合并过程，使采集数据直接生成客户所需格式，提高处理速度 

内置广告行业算法，不需要编写MR就可以计算PV、UV等各种维度数据 

优化HBase查询，专为社会化数据定制，提高处理性能 

集成数据任务调度系统，可以根据业务需求自动调整计算资源 

集成Storm，优化Storm传输，减小数据延迟，实时提供数据计算 

集成Spark，优化迭代工作负载，优化RDD序列化，提高性能和存储效率 



Q	  &	  A 

•  Email:	  johnlya@163.com	  
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