
测试团队价值实现的 
⽅方向盘模型
质量免费 管理⽆无价



驾驶资质



俞炜@活⼒力机器⻥鱼.com



•华为 3y	



•上海⻉贝尔阿尔卡特 1y	



•eBay中国研发中⼼心 6y	



•⼤大众点评⺴⽹网 3y	



•盛付通 0.3y+

从业经历



团队管理者思考的问题

•需要⽼老板更多的⽀支持	


•需要给下级员⼯工画饼	


•个⼈人职业发展⽅方向



其实就是⼀一个问题
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使命宣⾔言



eBay QA的使命 

Guardians Of Customer Experience





⼤大众点评⺴⽹网QA使命1.0

•⽤用户体验的代⾔言⼈人	


•产品质量的推动者	


•测试技术的引领者



⼤大众点评⺴⽹网QA使命2.0

• 实现快速、⾼高效、灵活的敏捷测试体系和质量反馈机制，推动产
品质量和研发速度的持续改进优化，为提升公司核⼼心竞争⼒力、实
现公司战略⺫⽬目标做出贡献	



• 建⽴立⾼高效的持续集成环境，提升内建质量	


• 建⽴立分层敏捷测试框架，实现测试前置	


• 建⽴立数据分析模型，实现持续优化	


• 提供测试⼯工具服务，实现全员测试



⼤大众点评⺴⽹网QA使命3.0



现在团队的版本

•通过不断的学习和探索，
为研发团队开发出满⾜足
⽤用户需求的优秀产品提
供⾼高效的质量控制服
务，通过持续改进，为
公司创造更⼤大价值！
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太虚了
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⺫⽬目标探索



管理中层的困境



团队使命	


What do we do?

备选战略锚点	


Strategic Anchors

what we 
ARE doing

what we 
CAN do

what we 
MUST do

战略锚点	


Strategic Anchors

新战略锚点	


Strategic Anchors战略变形⾍虫	



Strategic Amoeba

上级⺫⽬目标	


Top Goals
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⺫⽬目标探索流程图



团队使命	


What do we do?



团队使命	


What do we do?

备选战略锚点	


Strategic Anchors

上级⺫⽬目标	


Top Goals



点评⼤大平台团队⺫⽬目标关键字

•为开发团队服务	


•⼯工具、平台、流程	


•与业务⽆无关的	


•效率、质量、快速迭代



⼤大平台团队战略锚点
•提供更加稳定、⾼高性能、
可扩展的运营平台	



•使业务开发团队能更快进
⾏行敏捷研发	



•使业务团队以更低的成本
保证产品质量



团队使命	


What do we do?

备选战略锚点	


Strategic Anchors

what we 
ARE doing

what we 
CAN do

what we 
MUST do

战略锚点	


Strategic Anchors

新战略锚点	


Strategic Anchors战略变形⾍虫	



Strategic Amoeba

上级⺫⽬目标	


Top Goals
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战略变形⾍虫-⼤大平台



战略变形⾍虫-⾃自动化发布平台



战略变形⾍虫-质量保证活动



测试团队战略锚点

•测试分析和⻛风险评估	


•过程监控与质量反馈	


•测试⼯工具平台及测试
技术培训⽀支持



⺫⽬目标探索四步骤

• What do we do	



• How will we succeed	



• What is most important	



• Who will do what



团队⺫⽬目标（’12）
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⾼高效执⾏行



⾼高效执⾏行4原则
最重要目标 

引领性指标 

激励性 
记分表 

规律问责制 



聚焦最重要⺫⽬目标 
（WIG-Wildly Important Goal）

原则⼀一



减肥的例⼦子

•到年底，体重从现在的65KG减到
60KG	



•每个⽉月，减轻体重0.5KG



滞后性指标 
Lag Measures

                                                     S-pecific	


                                                     M-easurable	


                                                     A-ttainable	


                                                     R-elavant	


                                                     T-ime-bound



盛付通质控2013年Q3WIG

• 提⾼高重要接⼝口⽅方法（约200个⽅方法）功能测试⾃自动化50%覆盖	



• 提⾼高每⽇日构建测试⾃自动化通过率，⾮非缺陷类型失败率低于10%	



• 提⾼高缺陷修复率，上线验收A、B类缺陷修复率达到100%



关注引领性指标 
（LEAD MEASURES）

原则⼆二



减肥的例⼦子

•每天运动消耗热量2000卡	


•每天步⾏行⼀一⼩小时	


•每天摄⼊入⾷食物热量不⾼高于2000卡



⽰示例

 
 

�J-GL
13
8�bug 

 
 

/@&0�

 
 

8�bug'�

 
 

�2013���8�;I'2,
)10�H��,)4��

BA�������4DX�	 

%NBA(�
�AF�

%N!�C7�3AF�
%N/@AF�

%N
�J-3�6 �

,���3��
/@>40B�

50%�

,���$=
code review�

,�)	.�+
!�9M�

,���3<�
�>40B�

50%� ,���$=
case review�

,�":�+*
��#�3bug�

,����20%
3K5D=</�

,�)	.�+
/@9M�


?,�3<�
�/@EC0

100%�



坚持激励性记分表
原则三





建⽴立规律问责制度
原则四



⾃自动化测试通过率
⼩小案例



实施前的数据-检查点失败率 
（2013年1⽉月⾄至8⽉月）



引领性指标

• 每⽇日执⾏行结果数据进⾏行统计，并可以随时查询	


• 每⽇日对失败⽤用例进⾏行处理分析，每天检查分析记录	


• 失败⽤用例根据原因进⾏行相应处理，记录处理结果



如何推动实施



实施后的效果

开始执⾏行的时间点	


9⽉月1⽇日
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持续改进



Q&A
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回顾


