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Agenda 

  了解织云 

  面临的挑战 

  核心功能设计 

  实战云调度 



织云-自动化运维系统 

2亿 

40个 

12740
个 

161679
个 

1511次 

9132次 

600个 



自动化运维 

变更 监控

挑战有哪些？ 



小T的痛-规范 
（小T，运维工程师，新人） 

第一天上班，小心脏
扑哧扑哧的。

对运维变更操作一
窍不通。

（负责QQ会员运维） 

找开发 
找测试 
找运维 
忙碌的电话
中…… 

花了2天，要齐了
操作文档。

待续…… 

1 2

3 4



运营规范 

环境标准化 

对象抽象化 操作工具化 

低维护成本 

可配置化 



资源设计 

硬件 

OS/内核 

应用/程序 

配置/数据 

外部接口 

•  系统初始化 
•  业务模块信息 

•  包系统 

•  配置文件中心 
•  中心文件源 

•  权限中心 
•  名字服务 配置

数据
库 

业务视图 

架构/分布 
•  业务指标 
•  容灾调度 
•  访问关系 

工具执行 •  流程系统 
•  灰度系统 



资源配置 

模块部署依赖资源 
运维/开发维护 

开发/测试维护 



小T的痛-效率 
（对照文档piapia敲键盘中） 

1.申请设备，
2.安装apache-2.0
……
n.服务提测

找开发 
找测试 
找运维 
发布沟通中…… 

待续…… 

1 2

3 4

扩容几台设备，跳
转N个系统，还要
拉一堆人沟通。部
署联调，花了一整
天，效率太低。

小T，你工作
效率不高。



流程系统 

配置流程 

流程DB

启动流程 

调度决策 

判断状
态 

参数映
射 

执行流
程 

更新状
态 

监听消
息 

执行工
具 

解析输
出 

消息队
列

执行结
果DB

流程结束 

执行流程 

工具SVR 

通知中心 
代码逻辑 标准

输出 
标准
输入 

标准化工具 

重试 

•  标准化工具 

•  可复用 

•  低变更成本 

•  智能分支控制 
 



扩容流程 

申请设备 获取资源 发布部署 

业务测试 发布自检 灰度上线 

自
动
执
行
流
程

1.获取参数列表
2.屏蔽负载事件通知
3.查询IDC可用设备

4.根据模块ID查域名
5.获取资源配置
6.申请权限
7.获取设备

8.屏蔽告警
9.安装程序包
10.同步文件
11.获取CC参数
12.发配置

13.执行脚本
14.主调扩容

15.启动软件包
16.进程端口扫描
17.上报变更日志

18.查询授权结果
19.自动化测试

20.VIP添加RS	  
21.L5被调扩容
22.告警屏蔽解除
23.开启负载事件通知



一键扩容 



小T的痛-一致性 
服务需要扩容，轻车
熟路啦。

待续…… 

1 2

3 4

破文档，N年没人
更新，无辜中枪，
这不科学！

小T，你工作
不够专业。

世上最远的距离就
是配置 -> 现网。

（变更引发事故） 



一致性监控 

数据对比

触发流程

自动修正

动态拓扑

一致性上报

现网数据 配置数据 

User Application 

Kernel 

System Call 

Uniq Agent 

inotify 

so so so 

•  结合配置监控现网 

•  秒级监控效率 

•  自动修复 
 



一致性修复 



小T的痛-自动化 
业务放量不周知，高容量告警不断，
天天晚上VPN扩容救火，女票都跟
妹子跑路了。

为什么不接入织云试试，云调度的
自动扩容，马上就能令你嗨起来。

有这么好用的系统
都不早说，你在逗
我吗！

你女票不是才走嘛！
自从用了织云，伦
家每天的工作就只
剩下爽了。

下班我们去玩点更
爽的



调度决策 

•  通用的监控指标 

•  可靠的调度算法 

•  决策的及时性 

 



申请设备 获取资源 发布部署 

业务测试 发布自检 灰度上线 

自
动
扩
容
流
程 

云调度流程 

调度策略 

调度决策 通知中心 容量监控 

资源初始化 扩容演习 



云调度模块 

申请设备 获取资源 发布部署 

业务测试 发布自检 灰度上线 

自
动
扩
容
流
程 

•  同城、IDC、机型优先选择 
•  支持不同机型混用 

•  与运营中设备的
一致性对比 

•  协议级自动化测试 
•  连通性的工具测试 



负载均衡（L5） 

主调程序 L5 agent 

L5 server 

push

pull

获取路由

更新路由结果

被调程序 
注册服务ID(ip+port)

服务ID

部署在同一台设备 

•  名字服务 

•  容错 

•  负载均衡 

•  防雪崩 

•  请求权重 
 



灰度管理 

负载均衡 
组件 

灰度系统 

成功率上报 

权重调节 

扩容设备 

10% 10% 

成功率判断策略 
•  大于平均成功率-‐5%	  
•  扩容核数/最小核数*最小请求数50% X 

100% 



自动扩容会被调度决策执行 

7x24 自动化支持 

实战案例 

当突发流量到来时… 



小结 

•  配置化 

•  流程化 

•  自动化 

•  测试+灰度 

 

7x24

规范

效率质量



谢谢 
Q&A 

腾讯SNG社交网络运营部诚聘 

运维工程师&运营开发&移动端开发 
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