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mes CHANGE & CHALLENGE

Change

—  Coming from a grown Fatwire Content Server 5.5, Websphere, Oracle 9 environment
we were faced with high costs, poor flexibility and maintainability in 2006.

— Inalong process our clients decided together with us to change to a complete open
source environment — with OpenCms as it’s core.

Challenge

— Main goal for decision was to save money with a better system in terms of stability,
performance and maintainability.

—  But saving money does not motivate to much - it’s just not sexy enough. So we
started with a new style and few new features.

— 0ld system had many features — well documented or not — down to old php relicts.

— It was nearly impossible to find a comparable complex OpenCms implementation.
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=== PROJECT ONG

ONG = OEV Next Generation ...

— ...was the project to design and build the new OpenCms based system.

— ...is the so called ,,Master” - the collective used and paid foundation for the
participating public insurance companies (migration and so called ,,VU extensions
are separat business)

3

— ... led to a system with

— 30 sites

— three styles supported with templates

— 15.000 - 40.000 elements per site (pages, folders, xmls, pictures)
— 300 workplace users

— 40.000 to 300.000 page impressions per month / per site
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=== PROJECT ONG

ONG - Project run time

30.05.06 30.06.06 01.09.06 13.11.06 01.01.07
templates sytem available for o
roiect plan 1 Html-rendering YU extersions core application
FresE e 03.10.06 13.11.08 22122006
iNsUrance agency care
functionalies  edensions

01.03.07 01.04.07

high level
requirements definition

architecture defined
01.09 .06

detailed
requirements
definition

technical
reguirements

Uality assurance

up support
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ONG - Infrastructure
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=== PROJECT ONG

ONG - Application architecture
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mems HIGHLIGHTS: USABILITY

Challenge: To balance usability and quality

vulnerable to browser compatibility.

Solution: Wysiwyg for most used page type

just the part in the middle of many pages.

Element | German [ 3
| e X | | E Souce

| Fomat Heading 1

[~ Fant M/Aé
Ihr Weg zum Fihrerschein b ey {

In Deutschland ist derWeg zur Fahrerlaubnis mitviel Birokratie gepflastert. Damit Sie sich im Dschungel der
| wiir Ihnen hier einen Uherblick,

cleverieben \

Auto

Gesundheit Recht

vorbersitung
Voraussetzungen Antrag Fiilrerscheinklassen Kosten Erste Hilfe

A CHE R RO Thr Weg zum Fiihrerschein

In Deutschland ist der Weg zur mit viel . Damit Sie sich im
Dschungel der gesetzlichen Bestimmungen zurecht finden, verschaffen wir 1hnen hier einen lberblick

Frifungen

Probezeit
UVoraussetzungen i
= Yorbereitung

[¢] voraussetzungen
Firdie Erteilung der Fahrerlaubnis sind einige Yoraussetzungen zu erfillen. Wir geben lhnen die wichtigsten SERE

Antrag

iihrerscheinklassen
Fermulare

osten

| Erste Hilfe

Nachgerahnst

+ Alter
it 18 oder friher: Lange Zeit galt fOr die Edeilur
Jahren. Heute gibtes in einigen Bundeslanderr
halbes Jahrvor dem 18 baw. 17, Geburtstag erf

Voraussetzungen
Fur die Erteilung der Fahrerlaubnis sind sinige Varaussetzungen zu erfilllen. Wir geben Thnen die
wichtigsten Informationen mit auf den weq,

§ = Alter

Mit 1& oder friher: Lange Zeit galt fir die
Erteilung der Fahrerlaubnis ausschliefilich ein
Mindestalter von 18 Jahren, Heute gibt es in
zinigen Bundeslandern das Begleitende Fahren
ab 17. Eine Anmeldung kann ein halbes Jahr
wor dem 18, bzw. 17. Geburtstag erfolgen

+ Wohnsitz
Fir den Erwerh der Fahrerlaubnis in Deutsct
Wiohnsitz in Deutschland haben. Dies ist in de
Deutschland leben

Users preferred wysiwyg for every element, but some elements are to complex or

Users can do everything with the most used page type — the ONG Content. But this is

Everything that needs exact positioning or is used with certain logic is xml-form.

Inhaltssuche

Suchen

ISR
Erste Hilfe

Wie Sie sich in einer
Hotsituation optimal
verhalten

mehr

Wenn Einer sine Reise tut;
dann hat er viel 2u
erzahlen, Tipps und

Informationen fir einen
entspannten Urlaub,

[2] mehr
Verkehrsrecht

Wissenswertes und
Fallbeispiele aus dem
gereich Verkshrsrecht,

[»] mehr
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mems HIGHLIGHTS: USABILITY

P

Teaser [1]:

Teaser [2]:

x
Titel: [Haftpflicht | ® 2
Eine Haftpflichtversicherung ist eine der wichtigsten Yersicherungen. Wir geben Ihnen weitere 9
Informationen.
Text:
Brid! (Click on the "Wew" button on the right side to activate this elerment) e
Links: (Chick on the "Wew" button on the right side to activate this elerment) Q
kanal! (Chick on the "Wew" button on the right side to activate this element) Ql
Titel: |Amt und Dignst | @ ﬂ
[Trotz aller Berufserfahrung kénnen Thnen Fehler unterlaufen, fir die Sie mit Threm privaten :0)
'vermigen unbegrenzt haften missen,
Text:
Bild:
Bild: Hehe: 2
Brefter 2 (T4 =
e Haftpflicht
Bezeichnung; Eine Haftpflichtversicherung ist eine der wichtigsten Wersicherungen. Wir geben Ihnen weitere
Links: o Informationen,
Kanal: (Chick on the "W

Haftpflicht
Amt und Dienst [ | mehr

: Trotz aller Berufserfahrung kinnen Ihnen Fehler
unterlaufen, fir die Sie mit IThrem privaten Yermidgen
unbegrenzt haften missen.

i_» mehr
als Bauherr sind Sie fir fast alles verantwortlich, was
auf Threr Baustelle passiert.
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mmsm HIGHLIGHTS: FORM GENERATOR

Challenge: Create and maintain hundreds of online forms

—  Every site needed a lot of forms for contact, claims notification etc..
—  Programming single forms would have cost more than a few Euros.

Solution: ONG form generator

—  Experienced users can easily build new forms or manipulate existing forms.

— Various plausibility checks, entry field, default reply-email etc. are supported.

— One form can be copied to another site — and adopts colours and default email of the
receiving site.

= * Die Felder mit dem Sternchen sind Pflichtfelder, = * Die Felder mit dermn Sternchen sind Pflichtfelder,

. Angaben zur Person . Angaben zur Person

Anrede * | Bitte auswahlen [ Anrede * | Bitte auswahlen [
Titel [ Titel [

orname *| Yorname *|

MNachname *| Machname *|
Strafie/Hausnurnmer *| Stralie/Hausnurnrmer *|

PLZ/Wohnort * | [ PLZ /W ohnort * [
Zustellvermerk [7] | Zustellvermerk [] |

Telefon [ Telafan [
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mmsm HIGHLIGHTS

: FORM GENERATOR

9 EE

Einstellungen:

Formulare:

Forrnular-Typ:

Anmoderation:

Bestatigungsselite!

Bestitigungsseite Aussendienst:

Fehlerseite:

Ergebnisseite:

Ergebnisseite Aussendienst:

ol

[Ernail-Wersand und Ergebnisseits =

Text: 7 ‘* Die Felder mit dem Sternchen sind Pflichtfelder. |

HTML-Text: 2 (iChick on the "Wew" button on the right side o (.\
i gctivate this element) =

(Chick on the "New™ buton on the right side to activate this element)

(Chick on the "New" bufton on the right side to activate this elerment)

; 2 (Click on the "Mew" button on the right side to 0
He © activate this element) Q
,®

-

Entschuldigung!
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

lhre Anfrage kann zur Zeit aus technischen
Grinden nicht hearbeitet wearden.
Wir hitten um hr Yerstandnis.

HTML-Text: 2

Offentliche Feuerarsicherung Sachsen-Anhal,
Registergericht Stendal: HRA 22247

Offentliche Lebensversicherung Sachsen-Anhalt, =)
Registergericht Stendal; HRA 22241

Sitz Magdebury, Rechtsiorm: Anstalten des
dffentlichen Rechts

. - (Click on the “New"” button on the right side o 0
Tesks gctivate this element) O
- 5 ©
Ihre Machricht an unser Unternehmen wurde L
versandtl

Gffentliche Feuerversicherung Sachsen-Anhalt,

Registergericht Stendal: HRA 22247

Offentliche Lebensversicherung Sachsen-Anhalt,
HTML-Text: 2  Redistergericht Stendal: HRA 22241

Sitz Magdebury, Rechtsform: Anstalten des

dffentlichen Rechts

warsitz der Aufsichtsrate: Dr. Michael Ermrich

Yorstande: Dr. Friedrich Leffler (Yorsitzender),

Manfred Stefien, Peter Ahlgrim

®

(Chick on the "New" bufton on the right side to activate this element)

©00

11



o=V

ONLINE DIENSTE

mes HIGHLIGHTS: RECOLOUR YOUR SITE!

Challenge: Master = red + blue + green

— Historically the so called ,,Master® had to be delivered in a red, a green and a blue
version — more or less hard coded.
— Butfinally no one used the Master-colours. CSS had to be reprogramed for every site.

Solution: Enable the user to do the job

— Only a green Master was implemented.

—  css-files were separated (template, element, structure, colour)
—  Every style picture and colour code can changed by the user.
—  New css-files will be exported after publish.

HTML - page HTML ] refers to
s R
Master‘style Core-gss I|=
l template-css I=
l element-css Hlf
g J
VU-style-extensions
4 [ VU-css ” I‘

customizable by editor l

colours HI=

12
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memm HIGHLIGHTS: RECOLOUR YO

UR SITE!

Project | SV Maklerportal 9 )

L Back ",-.-' Upload

g 5V Maklerportal
B _resources
: bilder_galerien

Site

SW Maklerportal

& Search s Mew C@fLevelUp | Loca

Wiew | Explorer

tion |/_resources/configs

E‘@ config
PR stylehilder
download_galerien
link_galerien
M
popups
start

)X
Suche_Submit:
Mfl_Hintergrund_Links:
Mfl_Hintergrund_Mitte:
Mfl_Hintergrund_Rechts:
Mfl_mail
Mfl_Telefan:

Mfl_Briaf:

||| Ware | Title

7 | stylebilder SRS Stylebilder

@ bilder Stylebilder-konfiguration

IE farben Farbdefinitionen

El fehler.html 404-Fehlerseite

|E| links Site-Konfiguration
Vﬁresources!config{stylebilder./sucheisubrnit.gif
Vﬁresources.r"config.ﬂstylebiIder.f’mflihintargrundilinks.gif
V_resuurces.fcunfig.-’stylebiIder/rnfl_hintargrund_mitte‘gif
V_resnurces.fcnnfig.-’stylehiIden’mfl_hintargrund_rechts‘gif
L/_resources.f’config/stylebilder/mfl_mai\.gif
L/_resources.fconfig/stylebiIder/mfl_telefon.g\f
L/_resources.fconflg/stylebllder/mﬂ_brlaf‘glf

Y

Dokurmnent_Hintergrund:

Dokurnent_Schri

Dokurnent_Link:

rERRER
DOVLOLBLLO

x

o)

[#FaFaFa

| %

fifarbe: EEEEE <
T <

Ansprache_Rahrmen: |#FFFFFF

Datum_Texd:

Suche_Tex#

Suche_Submit_Text:

Suche_Rahmen!

MNawvil_Text:

| %

(Click on the "Mew™ button on the right side to activate this element)

(Click on the "Wew"™ button on the right side o activate this elemnent)

(Click on the "New”™ button on the right side to activate this element)

(Click on the "Mew™ button on the right side to activate this element)

[#FFFFFF

| %=

(ORONONONOMONO OO

13
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Challenge: Providing ~6.000 insurance agencies with homepages

—  Every insurance agency of our clients should have a high quality homepage.
— Homepages should mix individual content with central content.

Solution: So called ,,AD-Kontext* and AD data administration

versicherungen

was die Zukunft
bringt, kénnen wir
Thnen nicht sagen.
Aber wir sichern Sie
gegen Risiken ab
Denn wir sind fiir
Sie da - immer und
Gberal

|

Inhaltssuche

Offentiche

Suchen

Thre zufriedenheit
steht fir uns an
erster Stelle

Ratgeber

Es gibt viel 2u Sicherheit findet
entdecken: Neben

bedurfrisarientierten wo rnan sich

man meistens dort,

auskennt. Das heifit,

Greifen Sie auf Wersicherungs-
ser produkten bieten wir 2u Hause, in

umfangreiches Thnen einen nachster Nahe,

Serviceangebat Ratasber in allen Gerade das macht

Startssite

Kl Lebenslagen. die Offentliche so

Sie sich dber uns

&

mehr

schaden melden
Helden Sie uns Thren Schaden: Schnell sinfach und
unkompliziert, das ist die Schadenmeldung bei der
Offentlichen Versicherung Braunschieia B

Kontskt . Sitemap . Datenschutz . Anbisterkennung

stark. Infarmieren

mehr

mehr

44 Be

Betreuer finden!

torto s
5] crueiterte su [E——9

Online-Rechner

Berechnen und bea
Sie Thre Versicheru
online.

[3] weiter

Mit unseren Formul

Ich will auch
in der Zukunft
so frei sein
wie jetzt.

Was die Zukunft
bringt, konnen wir

Thre Zufriedenheit
steht fir uns an
erster Stelle
Greifen Sie auf

ag=gen Risiken ab, unser
Denn wir sind fir

Sie da - immer und
aberall

umfangreiches
Serviczangehat
2urick!

Schaden melden

Startseite |, Kontakt , Sitemap

Ratgeber

Es gibt viel 2u
entdecken: Neben

=

Sicherheit findet
rnan meistens dort,

bedurfrisarisntierten wo man sich

wersicherungs-

produkten bisten wir

Thnen sinen
Ratgeber in allen
Lebenslagen,

Datenschutz

auskennt. Das heifit,
2u Hause, in
néchster Nahe,
Gerade das macht
die Offertliche so
stark. Infarmieren
Sie sich iber uns

Melden Sie uns Thren Schaden: Schnell sinfach und
unkompliziert, das st die Schadenmeldung bei der
Offentlichen Wersichsrung Braunschweig

[] mehr

+4+ Beruf und Familie in eine

Anbieterkennung

Forms and rating engines have different workflows for insurance agency homepages.

Inhaltssuche

Suchen

Peter Schlirit

Olschlagern 30
38100 Braunschweig

Teli 053174736262
Fax: 0531/4738283
ffnungszeiten

Mo,Di, Do, Fr 09.00-12.00
Mo,Di, Do 16.00-18.00

[] Weiter zur Agentur

wegbeschreibung

Online-Rechner

Berechnen und beantragen
Sie Thre Versicherung
online

14
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Agency homepage step by step

1. Enter agency details in the support portal (OpenCms site under VPN with
integrated data administration application).

2. Mark checkbox ,,own homepage / Eigene Homepage*“ - standard insurance agency
homepage with default images is available.
3. Enter ,homepage name / Homepage Name* - now you can reach this homepage by

adding the value as a shortcut behind the main URL.
4. Choose a value in ,,OpenCms path / Pfad in Cms“ — now you have a place in your
site for individual agency content or images.

DETAILS ZUR AGENTUR 12345, AGENTURNAME

Bearbeiten Sie die Agentur, wihlen Sie eine Niederlassung zur Bearbeitung aus oder legen Sie eine neus Agentur an.
Mit * gekennzeichnete Felder sind Fflichtfelder und miissen ausgefiillt werden.

Die Agentur wurde gespeichert.

“Vewcrerer [ ] Homepsae Nn@)[omepagerome |
e @[ZE ] redmens: @

* Agenturname: e Suche aktiv: O
= Typ ® agentur O Sparkasse Eigens Homepage:
Firmenbazeichnunﬂ AID: l:l

...... Agentur schen [l Agentur speichern | 15
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Agency homepage step by step

5. Now enter the insurance agency homepage URL like
http://www.oeffentliche.de/peter.schloerit (it‘s an html with redirect on the
apache).

6. Apache redirects you to

http://www.oeffentliche.de/web/html/aussendienst/_all/privat?agn=17610.

=7agn=12345

erungenvorsorgefalters

7. Insurance company homepage appears — but with the agency container.

16
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Agency homepage step by step

DETAILS ZUR AGENTUR 12345, AGENTURNAME

Searbeiten Sie die Agentur, wihlen Sie sine Nisdarlassung zur Searbaitung aus oder legen Sie sine neue Agentur an.
Mit * gekennzeichnete Felder sind Fflichtfelder und missen ausgefillt werden.

Die Agentur wurde gespeichert.

e I e U s [
R (e N CLC Y = —
Agenturname: e Suche aktiv: |

e ® agentur O sparkasse Egrs g
F\rmenbezelchnun@ Firmenbezeichnung AID:

BLZ:

I

Agentur lischen Agentur speichern H

DETAILS ZUR NIEDERLASSUNG 0 DER AGENTUR 12345, AGENTURNAME 0

Bearbeiten Sie die Niederlaseung, wahlen Sie einen Mitarbeiter zur Bearbeitung aus oder legen Sie eine neue 6 3

Niederlassung an.
Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder und missen ausgefillt werden.

Die Niederlassung wurde gespeichert. @

Versicherer:

Telefon:

®

* Ordnung: Mobil:

8 @0 9

Name: Name der Nigderlassur] eMail:
S e Strasse der Niederlass|
Plz / Ort: (5} ort der Nieder oﬁfnungszeitenm

ungszeiten der
Niederlassung

m Niederlassung léschen Niederlassung speichern
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Agency homepage step by step

8. Beside the agency container the agency profile page has to be filled with the right
data ...

Ihr Partner vor Ort Agenturname

Kontakt: Strasse der Niederlassung
12345 Crt der Niederlassung
Telefon: Telefon der Niederlassung
Fax: Fax der Niederlassung
Mobil: Mobil der Mizderlazzung

E-Mail ;

Internet: it 9

aAnfahrt:

9. ... and default images have to be replaced by the images in the agency folder.

B3 aussendienst
1.og _all

omo O
E:H:_I pfadcrms
i B33 _resources

L= bilder

18
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Agency homepage step by step

10.  Then central content for agencies have to be mixed with agencies individual
content following certain rules.

EE] QEV Gruen-Master
3 _externer_content
_rmicro
_resources
: _shared_content
Ej{:, aussendienst

By _all
. firmen .
g privat Agenturprofil
B aktuelles = Altuelles
P B therma_a

» Zentraler Cantent
therna_b

AD-Homepages &
i E thema_c

. profil ‘ Zentraler Content
a A0-Homepages B

By b Biene Maja individuell
- R Tl Tearmn mit Bildlupe
B33 bienemnaja o
D.fg _resources Unsere Filialen
' bilder Vermittlerinfarmationen
mwc
B3 firmen
By aktuelles
¢ L{= bienemaja
filialen
team
vermittlerinformationen
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Agency homepage step by step

11.

For all other content (folder and page element) check if it‘s available for the
agency channel ...

k.anal

Kanal

Teaser [1]:

Bild:

Linds:

kanal:

Elerment | Serman p
J Farmat | Heading 1 ~ | Fant - | Size

Gerne sind wir auch perso

Bild: E_resnurcesf

Hahe: 20 (Tlick on the

Brefte: T (Tlick on the

i o e buttor

A

Ll
ad-agentur

20
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s HIGHLIGHTS: AGENCY HOMEPAGES

Agency homepage step by step

12.  One of the last things is to adopt agency channel rules on forms and rating engines.

(Ciick on the “Wew™ button on the right side to activate ¢

it r
STl Y elermnent)
. fAbsender: ES |n:su:hnenein:h@u:uev.de
Forrnular-Ermail:
Betreff: = |F|:|rmular - Allgemeine Mitteilung
Empfanger: ¥ | Aufendienst und Yersicherungsunternehmen |:||

Aufiendienst

Betreff: 2 I:P.Ilg Versicherungsunternehmen —

-

13.  Now the application has to add the agn-parameter to every single navigation entry
or content link — so we never loose the right ,,AD-Kontext® ...
14. ... and sitemap and full-text search have to to observe these rules.

= Done!

21
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mesm HIGHLIGHTS: SAVING BANKS

Challenge: Deliver content and rating engines to saving banks

Public insurance companies cooperate with saving banks in Germany.
Therefor they have to deliver content for saving banks web presences.
Saving banks need different type of content delivery (html, xhtml).

Historically the saving banks use static alias links — but the real content is a moving

target.

Solution: Deliver content and rating engines to saving banks

5 Sparkasse
Neuss

Privatkunden

Ich méclite...

Konta 1
Online-Ba

Firmenkunden

Karten
King

Kredit und Leasing
Sparen und Anlegen

Wertpapiere und Birse

Bauen und Wohnen

Versis

orsarge
Gesunchet

rerungen

Auiidung und Beruf

Haitpicht und Recht

= Private Hattpilicht
Haus und Grund
Kfz-Haftaficht
Rechisschutz

o
5 Sparkasse

Private Haftpflicht

Bochum

Handy laden

Erben

AWohnen
d Vererben

Wir for Sie

&)
E=
Erhobenen Hauptes:

« Fiir die ganze Familie

* Prit Anspriiche Drifter

o Ukernimrt Reparatur- und Wiederbe sehafung s-Kosten bei
Sach-Schaden

« Begleicht Arztkosten und Sehmerzensgeld bel Personen-Sehaden

« Erstatiet

« Vet unherechtigte Schadenersatz-Anspriche ab

|
.

S

|

Gcherben bringen Glisck. Es sei denn, sie
gehiiren dem Nachham. Eine private Haftoflicht
hilft lhnen, den kleinen Katastrophen des
Lehens mit der natigen Gelassenheitzu
begegnen und ist auch im Emstal fir Sie da

Zumeinem HortoDepot
~+ Infos und freisshalten
> Sizharheit Online-Banking

 1BAN bereshnen
Produktabischiuss anine
Hrecitkarterinfo arline
Kertenisperre - Motrut

Birse oriine

Y rufen Sie an

> bialen Sie uns

n | Kreditkartenabrechn

ng | Lob & Kritik

Banking | Borse | Deka | immobi

Presse | Impressum | AGH +Datenschutz | Sicherheit | Inhalt | Kontakt | Starts;

Suche:[

Hausratversicherung
T

Einrichitung rundum absichern.

Wenn's um Ihre Einrichtung geht, bisten wi Ihnen den idealen Schutz fur hren Haustat und das

Verbundp;

2um Newwert PROVINZIAL

Bei einer 650 ch » ing
versicherte Schaden ohne eine eventuelle Untenversicherung anzurechnen.

Maximal bis Verlassen andere, denn eine.

qute Versicherung gehort in jsde Wohnung

» Berechnen & Beartragen

iesem Them:

itinfo

Fragen?

5 Stadtsparkasse
Magdeburg

GiroDirekt -

das kostenlose Girokonto*

© weitere Informationen

[ Gamirresi5537 | o | theruns | Sontee | b [ Horna | oo v |

~ Online-Banking
direkizu; | Finanzstatus [
© Anmelden

Online-Kunde werden
sicherheit
Banking:Senvice kompakt

~ Privatkunden
Konten und Karten

Sparen und Anlegen

TARIFRECHNER REISEKRANKENVERSICHERUNG

Nutzen Sie die Vorteile unseres Online-Abschlusses:

ganz bequem, sicher und schnell.

ermitteln, das Formular ausfiillen und absenden

Vorsorge-Check
Sparkasser-Alersvorsorge
Betrisbliche Altersversorgung
Sparkassen-PrarmienRente

1 e Angaben
it beachten Sie: Die mit einem (*) Felder sind Etlauterungen kennen Sie
it i Klick auf das (? ) aufufen
Versicherungsbeginn * 3052008 T

Anzahl der zu

KapitalL
Ausbildungsversicherung
Private Rentenversicherung
Deka Investmentonds.
Pramiensparen flexibel
@ Baus
Hafpfichtversicherung

Anzah Personen bis 53 Jatre 1

5 Stadtsparkasse
Magdeburg

Personen (max. 10 pro Antrag)

GiroDirekt -
das kostenlose Girokonto

© weitere Informationen

R e e e e - .-+ | -]

~ Oniine Banking ; 1 i
Auslandsreise Krankenversicherung

drektau: | Finanzstatus (2

© Anmelden Sorgen Sie auch i die schonsten Tage im Jahr vor. Was auch immer Sie vorhaben, fremde Lander

Karnanlemen oder enlspannen am Meer, S Solte bei allerVorfreuds auch an den ihtigen

Sicherneit Egal, . ein Unfall wemn

Banking-Senvcs kompakt Sieim Ausland zum At oderins ;

e Behandiung nichtverzichten.

Sparen und Anlegen
Jahrespolice: Weltweter sa 45 Tagen

Vorsorge:-Check
Sparkassen-Atersvorsorge
Betrishiiche Altersversargung

Tagespoli Reisen bis 2 365 Tagen
Langfistige Police: Schutz bel angfiistiger Aus- und Einreise

Kapital-Lsbensversicherung
Ausbildungsversicherung

« Unser Partner

Dies ist ein Angebot der

» Impressum

22



o=V

ONLINE DIENSTE

mesm HIGHLIGHTS: SAVING BANKS

Saving bank content delivery step by step

1. Take the incoming alias link like
http://www.oesa.de/produkte/?produkt=reisekrankenversicherung&Typ=Sparkasse
IF&AID=2047&css=https://sicherheit.sparkasse-
magdeburg.de/css/extern.css&container=true

. . T
2. Let the apache check if user has created a ,,translation in the so called
.
linkframework.
2 B
Art des Link-Aufrufs: [Produkte =)
Kanal der Zislseite: [EparkassalF =)
Alias Link [11]:
Mame des Aliaslinks: [rechtsschutz
Zielseite des Links: |/pr\vatfvars\charungen/rachtsschutz/prwat/pmduktuahersmhb’mdex.html
Art des Link-Aufrufs: [Produkte =)
Kanal der Zislseite: [EparkassalF =)
Alias Link [12]:
MNarme des Aliaslinks: |parsonanschutzbrief
Zielseite des Links: |/pr\vatfvars\charungen/unfall/ner;nnenschutzhrlef.r’prndukt/mdex‘html

Art des Link-Aufrufs: [Produkte

Kanal der Ziglseite: [EparkasssIF =)

Alias Link [15]:

MNarme des Aliaslinks: |re\sekrankenvers\cherung

Zielseite des Links: Vpr\vatfvars\charungen/ralsa/aus\andsralsa/prnduktueharslchtﬂ'mdex‘html

3. Translate the alias link to the real content link like
http://www.oesa.de/web/html/privat/versicherungen/reise/auslandsreise/produkt
uebersicht/?Typ=SparkasselF&container=true&css=https%3A%2F%2Fsicherheit.sp
arkasse-magdeburg.de%2Fcss%2Fextern.css&AID=2047
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mesm HIGHLIGHTS: SAVING BANKS

Saving bank content delivery step by step

4.

5.

6.

Check the typ of saving bank (,,Typ=SparkasselF, =LFP, =SOnlinePlus “ etc.) and
check folder properties and page elements for the right channel.
Kanal "-"Ll_.iﬂ <) e O eV e BT SR E T __L_Jall
Element Enabled
Aussendienst [F]
Internetfiliale [F]
Lokales Finanzportal [F]
S0online [F]
Sonline+ [F]
=0nlinePlus [F]
Wi
il
ﬁ Fertig g Maotizbuch SFfoen
Translate AID=2047 to the corresponding agn value (like insurance agencies) for
rating engines workflow.
Deliver the content and again ...
... make sure that sitemap and full-text search will never show saving bank content.

24



o=V

ONLINE DIENSTE

mus HIGHLIGHTS: VU EXTENSIONS

Challenge: Easy handling of VU extensions

— VU extensions are special features for single insurance companies.
— Historically we have worked with if, then, else — hard to manage with 15 clients.

— VU extensions can be
— special font size

— special search logic for agency search

— special templates

Vorbereitung

Ihr wWeq zum Fiihrerschein

In Deutschland ist der Weg zur Fahrerlaubnis mit
Dschungel der gesetzlichen Bestimmungen zurecht

Yoraussetzungen

Fir die Erteilung der Fahrerlaubnis sind einige Wora
wichtigsten Informationen mit auf den Weqg.

Vorbereitung

Ihr Weqg zum Fiihrerschein

In Deutschland ist der Weqg zur Fahrerlaubnis
sich im Dschungel der gesetzlichen Bestimmt
hier einen Uberblick.

[¥] voraussetzungen
E Antrag

E Fiithrerscheinklassen
E Kosten

E Erste Hilfe

Voraussetzungen
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mus HIGHLIGHTS: VU EXTENSIONS

Solution: Inversion of control & modular architecture

-
JSP
channel-templates Master-templates YU-templates
Y h Y h h
channel-elements Master-ele ments Vi-elements
\ I |
P 3 !
Java | central tag-lib ‘ |Dpentmstag-lib YU tag-lib
Y ¥
[ central functions I VU functions
' ' '
‘ OpenCms-API
“
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mus HIGHLIGHTS: VU EXTENSIONS

Solution: Inversion of control & modular architecture

if

'
} else 1f (mandant

(kanal == I

rendering
¥
if (mandant == VEB)
1f (kanal == VU] |

{

REV)

{

dependencies
injection

rendering

IoC Assembler
(Spring)

rendering

¥

mandant == VEEBE mandant == RFV s
&& kanal == VU< > && kanal == WU *

rendering result A

rendering result B

] calls
L generates

. h

N rendering result A
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Solution: Inversion of control & modular architecture

1 ] 1
clients | rendering | content control business logic i data
i | i
] i i
i Master content i
] 1
—_ i i
] 1
= ! i content
= : : |
= | client{channel |
| content i
] 1
m | i
= | |
= ‘| externalcontent i
L] | '
= [ g‘ ] = i i
= - fuh) o i) | |
n3 R m Z M !
= | Bl & . @ | |
a7 g z :
= : 72 :
-~ o Lo . .
b i % g ;;r Master i application
] . . 1
= : o = o applications ! data
i =3 oy i
| content provider 2 || & 2 :
i o = 7 i
| 2|2 :
| s |lg |
i = = i
] 1
i Vi i
i A | hackend
! applications !
T ! i
4 4 dependencies injection 4

Springframework IoC
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mms HIGHLIGHTS: APPS INTEGRATION

Challenge: It‘s not all about content (pages, flash, images)

— Various applications can be added to the ,normal® content.
— But applications have to be integrated and use the right style.

Solution: Application integration

— Applications can be integrated with webservice.
—  Afilter checks if a request wants ,,normal“ content or an integrated application.
— A controller delivers the rules and information for integration (client, channel etc.).

content

control

logic

web framework

|

request i_l controller
Hl servlet

L1
H core application webservice

content provider e
i reference to jsp

-~

/‘7"—\

session
manager

Master
application

- @@

B || ‘

VU
application

1
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mms HIGHLIGHTS: APPS INTEGRATION

Solution: Application integration

clients | | rendering ! content control business logfc i data
= ] | 1 (2 !
i : ?u'mt content |
= s i = i i content
=NBCREHE 3)] ! :
= | T HBAtent :
| ] [ns) | [
GIRIEHES " | |
=InlibgE a i
| = i i 1
- = H7) ; external content :
g JL | : :
= | EE2m. | !
=) | '
w B | i -
= ! |
~ o (5) | o || v ||lta) . ! -
< | & ! 2 = = =i 118 | application
— Bl &l : w — = applic §tions ! data
o i . = = £ i
=| | {| content provider B = |
=8 | 2 || |
OISk 1 (2) = || = ||{(3) . :
S : = = = |
! ! .VU g ! backend
! ! applications i
T | :

»Ssimple” content request
request on application
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Solution: Application integration

? [betrenersuche

Mame: 2 |vertrichsweg

Parameter:

Wiert: ffalse

e

thre Nachricht an uns

Thre Suchmaiglichkeiten Thre Suchmiglichkeiten

Schadenservice
wind & Wetter Wir haben 31 und 50 Sp. fiir Sie wir haben 1 Sparkasse fiir Sie gefunden.
e Sie kennen Thr Suchergebnis verbessern, indsm Sie thre Eingaben specifziersn.

Sie kénnen Ihr Suchergebnis verbessern, indem Sie Ihre Eingaben spezifizieren.

= 0+ « B AL E S

Anti-Bufigeldkatalog
Gebrauchtwagenbarse
KFZ Bewertung

Betreuersuche

o

Foooren

Gaarien 'th("mz 0

L itz St
g &

> zoom

» zoom

WMOp24 @ 2008 NAVTEQ, Tele Atlas, Europa Tev»mﬂowes Luﬁmyndw ehf, Basarsoft WMAp24 @ 2008 NAVTEQ, Tele Atizs, Europa Technoiogies, Loftmyndir ef, Basarsoft

zurtickzurBuchmasks Tiinr sicien Kacke anzeage [] zuriick zur Suchmaske ] Interaktive Kartenanzeige
Bezirkskommissariat Schwenker und Holl  Furde Sparkasse Siadespariiasseidieine S
Herzog-Friedrich-Strafe] v Lnrantzandamm z8/30 o o
52 {2] E-tail 24103 Kie s Kontakt: Kardinal-Galen-Ring 33 [] &-ail
24103 Kiel Tel. (0431) 5522 900 48431 Rheine =
Tel, (0431) 661660 [] wegbeschreibung Fax. (0431) 59 21 829 Mhgkeechrbibung Tel, 05971-59-395 [3] weab

Fax, (0431) 6616633

Fax. 05971-59-397
[] etailinformationen Detailinformationen
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Challenge: Integration of external content / application

—  Often content or rating engines are external.
— Users should integrate this without html knowledge.

Solution: External content template

— User just creates a new element with the ,,external content template®.
—  User fills the URL-field and chooses size, scrollbar etc.

—  User can add parameters if needed (especially for rating engines workflow).
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Solution: External content template

=
L m a | 1 Produkt- H 2 Detail- " 3 Beispiele l 4 gz:.i:_':g:n&

Ziel URL: 71 [oevtrukvrky/Einstieg.do ubersicht informationen | 9

o S
TARIFRECHNER REISEKRANKENYERSICHERUNG

Grifie: = |Standard |E]
Nutzen Sie die Yorteile unseres Dnline-Abschlusses: Einfach Pramie ermitteln, das

Héhe: . |4000 Formular ausfiillen und absenden - ganz bequem, sicher und schnell.

Scrollbar: ? (| B ihre Angaben

Bitte beachten Sie: Die mit einem { * ) gekennzeichneten Felder sind Pflichteingaben.

. (3 p -
Name: 2 |mandant weiterfihrende Erlauterungen kénnen Sie mit einem Klick auf das ( 7 ) aufrufen.

Parameter [1]:

weart: 20 [fMANDANT

versicherungsbeginn

Narme: [sparte
Parameter [2]: i
Wert: [reisekranken wersicherungsbeginn * 03.05.2008
Name: |kana| Z| anzahl der zu versichernden Personen (mas. 10 pro Antrag)
Pararmeter [3]:
Wert: [sranaL
anzahl Personen bis 59 Jahre *
Marne: |aussand|enstID Anzahl Personen ab 60 Jahre * g
Parameter [4]:
Wert: [pac_nummER
[ vieiter |
MName: |agenturr|arne
Parameter [5]:
Wert: |Lo_oEeves
Name: |LD
Parameter [6]:
Wert: m
Marne: |AID
Parameter [7]:
Wert: [fac_am

<!—— Bereich fuer den FremdContent/ S start --»
<iframe onload="=scrollTo(0,0)" class="fremdcocontentItandard" sreo="/oevtrukvrkv/Einstieg.do
IFrame kann nicht angezeigt werden.
</iframe>
!—— Bereich Ffuer den FremdContent Sfstop —--»
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Solution: External content template

6FFE NTL'CH E Antragsdatenbank - Antrdge anzeigen 0 E V

VERSICHERUNG BRAUNSCHWEIG

LOGOUT EINLEITUNG ANTRAGE ANZEIGEMN ANTRAGE LOSCHEN

ANTRAGE ANZEIGEN

Ondine Dienste GmbH

Bitte wahlen Sie ein Produkt, zu dem Sie alle Antrage anzeigen miochten. Mit Klick auf »= neben jedem Datensatz kénnen Sie sich die Details zu dem jeweiligen Antrag
anzeigen lassen.

Bitte wahlen Sie das Produkt: Reisekrankenversicherung |

--Bitte wahlen--

Name Da phaotovaltaikversicherung entur Produktname interne Agenturnummer

oevtest 04 Hausratversicherung | DEVBES Reisekrankenversicherung H
testoey 01.04,2008 - 16:17:22 LD_CEVES Reisekrankenversicherung u
testoey 01.04.2008 - 14:35:44 LD_OEWBES Reisekrankenversicherung H
testoev 01.04.2008 - 14:05:30 LD _CEVES Reisekrankenversicherung H
QEVBS UW 31.03.2008 - 13:54:40 LD_OEWBES Reisekrankenversicherung n
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Challenge: Share content between sites

—  Central product suppliers like legal costs insurance and health insurance need to
deliver content to the individual insurance company‘s website.

— Sending and receiving sites want an overview over shared content.

— Sending site wants permanent content change, receiving site permanent control.

—  Shared content has to be flexible enough for individual adjustments.

Solution: Building an own application using OpenCms API

Willr,,

Yl ceigr (o),
[ privar_| 7 mmream 0 K PROVINZIAL

Fina s
e el
welche Unterlagen
und Notar
tra itte wihlen Sie

cleverleben

o an 4
E.;icher'nelt

Die einzige Versicherung I
mit dem o

35



o=V

ONLINE DIENSTE
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Content Sharing step by step

1. Sending site makes a sibling in the folder /_shared_content/.

Project | Clever Leben 1?\‘:) Site | Clever Leben
(PBack 3 Upload 4 Search - New (FLevelUp | Location /p

@ Clever Leben | | | Mame |'I
_resources bauantrag_ B
e{3 _shared_content
: auto

baugenehrnigung B

existenzgruender grundstusck [

gesundheit
D{:l haus
Efg bauen
e bauantrag_
baugenehmigung
grundstueck
notar
[ raurmnbuch
energie
finanzieren
immaobiliensuche
sicheres
7 wohnen
thre_firma
recht
service
therma
versicherungen
3 firmen
E‘D privat
rnfl

notar

raurmnbuch
inde:x.htrnl

B EERER

4 m o o~

teaser

auto
] gesundheit
E‘D haus
i Bz bauen
C 0 bauantrag_
baugenehmigung
grundstueck
notar
raumbuch
enerqie
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Content Sharing step by step

2. Sending site makes an entry into the sharing-configuration (receiving site and
folders)

D EHE

Ziel Sites: fsitesipurs

Pfad zum Yerzeichnis [1]: |/privat/aut0.f

Pfad zum Merzeichnis [2]: |/pr|vat/gasundhe|t/’
Content\Sharing [9]:

Pfad zum Yerzeichnis [3]: |/privat/rechtf

Pfad zum Merzeichnis [4]: |/pr|vat/haus/

Werzeichnis [5]: |/privat/thema/

Zigl Sitest [rsites/savs | (‘\, ot

Pfad zum Werzeichnis [1]: |/privat/auto.f | a Q

Pfad zum Yerzeichnis [2]: Vprivat/gasundheitf | (" | Q
Content Sharing [10]: o

Pfad zum Werzeichnis [3]: |/pr|vat/rechtf | (= |

Ffad zum Werzeichnis [4]: Vprivat/haus/ | (= | Q

Pfad zum Werzeichnis [5]: |/prwat/thema/ | a f"l

Ziel Sites: Vsitesfsvagf | (:‘, ‘:n‘

Pfad zurn Werzeichnis [1]: |/privat/autn.f | i | Q

Pfad zum Werzeichnis [2]: Ferivat/gesundheit/ | 3 Q
Content Sharing [11]: s - P

Pfad zurn Werzeichnis [3]: |/pr|vat/rethtf | &= &8

Pfad zum Werzeichnis [4]: Forivatthaus/ | & Q

Ffad zum Werzeichnis [5]: Vprivab"thema/ | @ ‘:'\, |

3. Sending site publishes the sibling under /_shared_content/.
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Content Sharing step by step

4. Following the rules of sharing-configuration after publish the application delivers a
copy to every receiving site.

5. Technical user (role=administrator) takes over the ownership of the elements and
switches it to the receiving site (so that users of the receiving site/project own it).

6. Shared content is stored under _external_content/sending_site/ in the receiving site
and can be used by sibling.

7. Users of the receiving site can now decide which part of the delivered content they

want to use where.
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Content Sharing step by step

Project | Provinzial Rheinland 4 ) | Site | Provinzial Rheinlanc

(JBack “5Upload 4 Search s Mew CffLevel Up | Location /_

g Provinzial Rheinland | | | Marne |
B3 _externer_content | a bauantrag_

Ej.{:l cl

baugenehmigung
auta

gesundheit

L'JD haus
Ei'.{abaue:\
i @77 bauantrag_

baugenehmigung
grundstueck
notar
79 raumbuch
energie
finanzieren
immobiliensuche
sicheres
4 wahnen
recht
thema
oerag
shared_content
ukw
_rmicro
_resources y
aussendienst
] firmen
By privat
G0 _mfl
5 provinzial
E‘D ratgeber
: altuell
auta
gesunWheit
haus
(23 bauen
3 bauantrag_

grundstueck

naotar
raurnbuch

index.html

Ga
G
G
]
K]

teaser
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Content Sharing step by step

8. Every shared element has a so called ,,shared_flag” and information about the
original location — we need this for relative links within the shared content.

shared_flag true
shared_quell_site dfeites/cl
shared_quelle_relativer_pfad /bauens/baugenehrmigung
shared_quelle_root fprivat/haus
shared_timestamp 1159441620000
9. Because there is no use to duplicate every image / flash / pdf of shared content and

this static content is usually exported, these elements are left untouched:

10.  http://www.provinzial.com/web/export/sites/cl/_resources/bilder_galerien/haus/c
b_bauantragsformular_neu.jpg

11. http://www.clever-
leben.de/web/export/sites/cl/_resources/bilder_galerien/haus/ch_bauantragsformu
lar_neu.jpg
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1.  Open source project is just a normal project

—  You have to take care about time, budget and scope.
—  But better add trust as target figure!

2. Open source does not mean that you can do things by yourself
— It means that you have to do things by yourself!

—  Even non-technical project team members had to learn the one and only
rule: Don’t blame, don’t argue, don’t wait — just do your job.

3. Cooperating with Alkacon ...

— was worth it ... every single cent!
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1. Itworks...
— OpenCms is definitly the right and powerful tool to meet complex

requirements
— complete open source environment gives the control back

2. Itsupports...
— our clients with an easy to use workplace environment
— acentral supply of common used content
— adelivery of content and rating engines for saving banks
— asupply of websites for insurance agencies

3. It saves ...

— licence fees and operational costs at a remarkable amount
4. Itgives...

— us the stable and expandable system we need to meet future business
requirements
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From shop window to sales-oriented internet platform
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Thank You!

Speaker

Christian Schoneich

OEV Online Dienste GmbH
Hansaallee 183

D-40549 Diisseldorf

+49 211 4554 360
cschoeneich@oev.de




