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SOA的成功规划
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“如果SOA真的大行其道，那
么，CIO们最核心战略决策将
在于‘应用系统间的连接的软
件’，而不是单一应用的开发
。 ”

- Christopher Koch
《CIO杂志》高级编辑

2006年2月

SOA是企业软件发展史上的
重大事件
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8%

22%

29%

28%

14%

3%

13%

32%

35%

17%

未列出优先列表

“低”优先级

“中等”优先级

“高”优先级

“关键”优先级

问题: 在贵公司未来12个月的IT规划中，
将SOA摆在一个什么样的位置？

2006
2005

在贵公司未来12
个月的IT规划中
，将SOA摆在一

个什么样的位置
？

在未来12个月里
SOA将是公司的头等大事



BEA Confidential.  | 4

56 %的公司已进入

项目实施阶段

问题: 在SOA实施方面，贵公司当前处于哪个阶段？

不了解

不准备部署

评估

试点项目

部门级SOA

企业级SOA

2006
2005

在2006年，没有参
与SOA的公司只占
19%；而在2005
年，这个数字是
53%

32%

21%

20%

13%

4%

8%

12%

7%

25%

28%

12%

16%

各个公司纷纷投向SOA
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SOA花费预算

问题: 在以后的12个月中，贵公司准备在SOA领域投入多少资金？

10%

23%

13%

27%

10%

11%

30%

19%

平均SOA预算为210万美元

41%的公司需
支出50万或更
多资金

不到10万

10万- 49.9万

50万- 99.9万美元

100万美元以上

2005
2004
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46%

47%

67%

81%

89%

89%

(用净百分比表示参与程度)

IT管理人员 (总监/经理)

IT 员工

高级IT管理人员 (CIO、CTO、SVP、IT副总裁)

IT架构管理团队

公司管理人员
(CEO、COO、CFO和总裁)

系统集成人员

I   
Decision 
Makers

问题: 你所在的公司中，以下个人或团队参与SOA达到什么样的程度？

抽样数：558人 (来自部署或准备部署SOA的公司的合格答复者)

IT管理水平决定SOA的成败
要设法调动人员的积极性
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问题: 你认为下面哪些公司称得上是SOA思想领先者？

14%

15%

20%

20%

24%

33%

38%

40%

62%

74%

Systinet

SAP

webMethods

Sonic

Tibco

Sun Microsystems

Oracle

Microsoft

IBM

BEA Systems

SOA思想领先者
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我们与广大客户进行了合作和交流学习

http://www.btglobalservices.com/
http://www.telecomitalia.com/
http://www.virginmobileusa.com/
http://www.covad.com/
http://www.environment-agency.gov.uk/?lang=_e
http://www.apoteket.se/apoteket/jsp/polopoly.jsp?d=10
http://www.cajamar.es/index.html
http://www.coopmedmera.se/CoopMMWeb/appmanager/CoopMMPortal/public?_nfpb=true&_pageLabel=pageStart
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SOA的含义是什么？

揭开SOA的神秘面纱
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“面向服务的架构（SOA）是一种IT策略，它

将藏于企业应用中的零散功能重新整理为具
有互操作性的标准服务，你可以迅速组合和
重用这些服务，以满足业务需要。”

将功能整理为“服务”
改变了企业实施IT功能的方式
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SOA的含义是什么？

SOA对组织有什么作用?
它如何改变一切? 能实现吗？如何才能避免失败?

揭开SOA的神秘面纱
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表示服务

共享的业务服务

信息与访问服务

服
务

管
理

服
务

总
线

公
用

服
务

服
务

基
础

架
构

层

非功能性需
求

销售人员

B2E

工程人员

B2C

服务人员

合作伙伴

复合应用

客户

标准

开发工具

配置管理

系统管理

网络管理

供应

业务活动监
控

目录

合作伙伴

企业信息系统 数据和中间件

定制应用

第三方产品 (Erp、 CRM等)

数据库 中间件交互

(TUXEDO, MQ 
Series等.)

“基于角色”的复合
应用…

…与业务系统连接

，使用基于开放标
准的集成化套件进
行构建和管理，包
含支持基础架构…

…利用原有 ERP 
和应用引擎的内容

提供一种独特的、与业务相一致的
应用设计和交付方法
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从依靠点对点连接的应用孤岛…
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…到基于服务基础架构的SOA
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运行在新基础架构例中
从应用基础架构到服务基础架构…



BEA Confidential.  | 14

要成功规划SOA，必
须有一个平衡技术和
非技术的模型，
“BEA的域模型”的作
用正在于此

“SOA不仅是一项技术，它会影响业务规则
和流程，还经常涉及业务改造。”

“有了SOA，业务人员能集中精力解决业务

问题，而技术人员能全身心投入到技术方
面，业务和技术人员还能配合工作。”

Gartner 公司 - 2005

要求IT部门和业务部门使用全新的配合方式
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SOA的含义是什么？

SOA对组织有什么作用?

怎样成功地规划SOA?

揭开SOA的神秘面纱
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欲成功规划SOA，必须彻底理解SOA
“BEA SOA域模型”为我们指明方向

一种经过市场检验的完整方法

一种交付方法模型

包括SOA成熟度表

Business 
Strategy & 
Process

Architecture
Costs & 
Benefits

Projects 
&

Applications

Building
Blocks

Organization &
Governance

Business 
Strategy & 
Process

Architecture
Costs & 
Benefits

Projects 
&

Applications

Building
Blocks

Organization &
Governance

Construction costs
Business & IT Benefits
Key Measures

Organization Design
Funding
Skillsets
Roles & Responsibilities
Standards
Operational Processes & Tools
Change Management Existing Applications

Key “In-flight” Projects
Infrastructure Construction Plans

Reference Architectures
Manageability/Availability
Scalability
Security

Infrastructure Services
Info. & Access Services
Shared Business Services
Presentation Services
Composite Applications

SOA-enabled Business Strategies
Business Process Architecture

©
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第6级 SOA Optimized

Ongoing analysis of business opportunities enabled by services development 

approach

Improvement and streamlining of shared services

Rationalizing old applications and migrating them to new infrastructure

第1级
No Adoption of 

SOA

Data and systems in separate silos

No SOA concepts incorporated

第2级
Ad Hoc Adoption 

of SOA

SOA strategy under investigation

Some areas of service-oriented development underway

第3级
SOA Approach 

Defined

SOA strategy and vision defined. 

First release of services & Potentially A Reference Data Model in place

Centralized IT O&G team in place for one single division

SOA Repeatable

Multi-year enterprise-wide SOA strategy plan defined and documented

First version of cross-divisional Reference Data Model & services offered by a single 

division

第4级

第5级
Enterprise   SOA 

Adoption

Multi-year enterprise wide SOA strategy implementation underway

Use of Reference Data Model and shared services approach across units/divisions

Centralized shared service team supporting multiple divisions

第一阶段：探究

第三阶段: 利用

第二阶段:扩展

BEA域模型的“SOA成熟度表”
帮助确定6个域中各项活动的优先顺序…
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SOA 项目时间线

公共视图

• 全方位的客
户视图

• 共享服务

多渠道集成

• 跨系统流程
• 前后一致的
客户体验

前瞻性关系管理

• 分析
• 营销管理
• 预警

单一渠道升级

• 整合功能的
桌面

• 门户

S
O

A
 的

功
能

例如：
开发丰富有效
的客户体验

系统化的员工
自助门户

• 所有人力资源
/财务系统

• 人力资源/财
务流程

集成化的员工
解决方案

• 所有员工系统
• 所有业务流程

侧重某些功
能的门户

• 人力资源管
理系统

• 内容管理
例如：
员工管理系统转型

SOA消除了功
能孤岛，允许
将突破性产品
和应用率先推
向市场

… SOA日渐成熟，应用产品的整体功能和
先进程度也随之提升
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业务策略
和流程

架构成本和效益

项目和应用

服务组件组织和管理

构建成本

业务和IT优势

主要衡量指标

组织设计

资金

技能

角色和职责

标准

运营流程和工具

变革管理 现有应用

建设中的主要项目

基础架构建规划

参考架构

可管理性/可用性

扩展性

安全性

基础架构服务

信息和访问服务

共享的业务服务

表示服务

复合应用

SOA支持的公司策略

业务流程架构

让我们再走近一些…

为确保成功，要给予每个域同样的重视
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将多种服务组合成业务流程
衡量是否与业务策略相符
寻找可优化的地方

分析流程
确定所需的功能

从现有IT资产中收获功能
开发新功能
定出合约
并打包成服务

3

1

2

业务策略和流程
1. 大处着眼，小处着手：

从一个核心流程做起

2. 由上而下:确定支持这个核心流程
所需的各项服务

3. 由下而上:确定现有系统中可表示
为服务，从而支持该核心流程的
功能

4. 基础架构服务: 确定公用支持
功能需求

将IT表示为服务，使服务与实际业务流程
对应起来；与应用孤岛说再见…

服务映射到业务流程，允许业
务流程与时俱进
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1. 构建IT参考架构是至关重要的
第一步

2. 参考架构不是一个一成不变的系统
图，而是可供构建时比照的长期愿
景

3. 成功的公司都制定了未来2～3年
的架构愿景

4. 花些时间制订架构指导原则和
策略，但不要让它们束之高阁

每个组织都必须有一个构建服
务的参考架构

架构

…在参考架构中定义企业的长远需要…
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SOA 必须产生立竿见影的业务价值，
并可能改变项目融资方式

成本和效益

1. 只要精心规划，可将“启动成本”
消化在现有预算和业务开支中

2. 已经有了哪些地方会产生效益的
指南，但公司的ROI模型/标准尚
未建立

3. 既要衡量经济效益，也要衡量非
经济效益

4. 设立基准，保证可测量性（至少
一年内）

…要进一步理解和评估成本及效益…
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1. 在扩展SOA时部署“基础架构服务”

2. 一开始标准化工具/框架，为后期
打下基础

3. 从简单的通用服务开始，随着经验
的不断积累，再解决复杂领域的问
题：

服务组件必须可收集、可开发、
可监控、可管理、可重用

软件

服务层

组件

标准数据模型

更多 组织

最佳实践

标准

工具

等等

服务组件

阶段 1阶段 2

阶段 2阶段 3

业务通用单元

业务专用单元

技术困难 技术简单

…养成重用和重点突出的思维习惯…
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应用

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

服务编目

A

B

C

D

E

F

G

1 2 3

1 3 4 5

6 7 5

2 7 8 9

10 117

8 1210

3 1191 7

119

成本时间曲线

表示服务

共享的业务服务

信息和访问服务

服
务
管
理

服
务
总
线

公
用
服
务

服
务

基
础

架
构

层
复合应用

1 2

3

4

5

6

7 9

8

10 11 12

…一个项目一个项目地收集服务，
以建立编目…
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1. 从实际情况出发

2. 分阶段实施构建规划
，不同阶段要达到不
同水平

3. 朝着未来的架构愿景
，一个项目一个项目
地逐步迈进，切忌采
用“大跃进”方式

1.第1年 1.第2年

1.基本要素
1.(1) 共享的门户服务
1.(2) 共享的应用、数据服务
1.(3) 主数据管理

1.(1)
1.(2)
1.(3)

1.赢得新的客户
1.(4) 营销和领先管理
1.(5) 市场推广分析

1.(4)
1.(5)

1.获利商机
1.(6) 销售队伍自动化 (灯塔)
1.(7) 更新
1.(8) 建议
1.(9) 订单集成
1.(10) 全方位客户视图

1.(6)
1.(7)

1.(8)

1.服务交付
1.(11) 全球呼叫中心
1.(12) 前瞻性支持
1.(13) 项目/时间全球

1.(11)
1.(12)
1.(13)

1.企业知识管理
1.(14) 协作和知识管理
1.(15) 集成化内容管理
1.(16) 学习管理系统

1.(14)
1.(15)

1.(16)
1.公共能力

1.(17) 合约
1.(18) 开放的开发工作室

1.(17)
1.(18)

1.(9)
1.(10)

1.工作台
1.(A) 销售、服务、市场推广
1.(B) 客户、合作伙伴
1.(C) 支持

1.(A3)
1.(B2)

1.(C2)

1.(A1)
1.(B1)

1.(C1)

1.(A2)

…在SOA能力的发展过程中，
为取得投资回报而安排的阶段项目…
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1. 管理模型应尽量简化…

2. … 当然，对于较大的IT组织，
在迈向SOA的过程中，
必须准备更复杂的管理模型

3. 腾出时间与CIO交流SOA目标

一位 “仁慈的统治者”
能使你少走很多弯路

组织和管理

组织和管理有助于确保SOA从愿景化为现实

…有效的组织和管理是决定成功的要素…
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???流程和度量

???技能

???投资

???组织

SOA
项目管理

架构和遵循服务开发
周期

结构
资金
运营流程和SOA工具
标准
技能
指导原则
变革管理

需要考虑的事项

谁定义和修改服务？

允许谁访问服务?
服务的质量标准是什么?
谁支付服务构建费用？

谁支付服务基础架构的费用?
如何管理服务间的互依赖性？

如何向外部展示服务？

解决的问题

… SOA要求人们采用新的合作方式，
并遵循标准
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未来愿景 (2)

6个月

12个月

18-24个月

发展规划(3)
现实情况 (1)

…见相应的专题讲座

下一步是制定发展规划…
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SOA 承诺改变IT和业务部门的协调方法，交付功能的方
式和功能的业务价值都将发生改变。

必须站在整个企业的高度，理解SOA，规划SOA

在实施时，从小处着手，然后构建一个稳定的基础

要平衡SOA项目的技术和非技术因素，并管理变革

小结
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问答

2006年4月
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