百货购供应商系统用户手册
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第一章 系统概述
1.1关于本系统
百货购供应商系统是由四川三联百货购科技有限公司自主研发的，供应商管理系统，是通过供应商产品管理、订单管理、退货管理、统计报表等功能综合运用的管理系统，以建立和维护供应商伙伴关系为导向，涉及供应商整个生命周期的管理。该系统可以独立执行供应商管理操作。
1.2系统特点
供应商管理系统的主要特点包括：

灵活的业务流程处理

严密的业务控制

丰富的供应商管理信息
良好的扩展性
第二章 供应商账号及登录
根据公司相关的协议供应商拥有自己的账号，通过访问
：
http://link.100hg.com/login.jsp 可以登录自己的供应商系统。如图1
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  图1

第三章 系统控制面板
3.1基本模块
通过您的账号和密码登录到您的供应商系统，上面可以显示您的名称，登录时间，今天的新订单数，在控制面板中，您可以看到自己的客户未支付的订单，产品库存预警，支付的订单数。以及下方显示的产品最新评论。如图2
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                                        图2
3.2新订单
点击“新”可以快速查看到今天的点单列表
3.3最新产品评论
控制面板的左下方有您的产品销售后的用户最新评论，方便您的查阅。

第四章 产品管理
4.1发布产品
点击“发布产品”可以打开产品编辑页面，根据输入框的提示，编辑您的产品信息。

“*”表示必填信息。
4.1.1基础信息
内部名称：便于您的识别，这是给内部人员看的，不会显示给用户，此处不能含有中文
销售名称：产品的名称，显示给用户
品牌：产品的品牌，便于用户的检索
是否虚拟产品：虚拟产品指，一类产品的统称，如 衬衣，

  变形产品指,统称产品下的具体实物产品，其具特征，如 白色S码衬衣

服装，鞋子，电器等产品多存在
毛重：产品的毛重，单位为千克，用于计算运费
主要分类：产品关联的主要分类，这个是根据您签署的协议分配的唯一分类

4.1.2价格及库存
市场价：产品市场价
会员价：百货购会员购买的价格

  市场价>会员价
4.1.3设置
发布日期：通过时间按钮设置发布日期后，只要到达该时间，则产品可以被销售
销售终止日期：设置该时间后，到达该时间，产品自动下架
最少购买数量：最少购买数量不能小于1
最多购买数量：可以不设置，如果设置则表示该产品最多能被购买的数量
是否可退换货：是  否
4.1.4图片
产品头图：用户产品的第一张图，800*800像素的方形图片
附加图：产品头图下方可以查看的4张图片
4.1.5描述
简要描述：产品的基本文字信息，包括名称、规格、材质、产地等信息
详细描述：产品的详情图，即用户可以查看的产品详细图片描述

添加图片方式如下：

点击图片编辑框中的绿色小图标，如图3所示，在弹出编辑框中选择“本地上传”可以把本地的图片加到图片编辑框中，并且根据详情图的顺序排列图片（竖列）。
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                                      图4

完成了以上产品的编辑，并且没有提示其他的错误信息，则可以点击“发布产品”按钮来发布这款产品。如果有其他提示，则根据提示内容修改产品信息后，以同样的方式发布产品。

4.1.6发布虚拟产品

在编辑产品的信息的时候如果选择“是否是虚拟产品”为“是”，则需要完成上诉各个步骤以外，还需要在编辑产品的详细变形产品（含特征的产品）。

步骤如下：

1. 选择刚才的那个为“是虚拟产品”的产品，产品编辑页面多了几个选项按钮如图所示
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2. 选择“特征”为该产品添加特征，特征就是产品的属性，如颜色、尺码、大小，容量等，

那鞋子为例，有尺码和颜色特征，则在特征下拉框中选择需要的“女鞋尺码”，点击“增加”

，并且在该尺码列表中勾选产品所需尺码，如图，点击应用，生成尺码特征。以同样方式添加颜色特征。则在改特征类表中就添加了如下的全部特征组。
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3. 在上图中继续点击“变形”，则特征两两组合成既包含尺码又包含颜色的产品，勾选全部或需要的产品，则自动生成产品id，点击“应用”，创建产品（含有唯一多个特征的产品）。

4. 入库

继续点击“库存”，则需要为每个产品添加库存，点击“入库”在弹出框中添加产品单价（即成本价）和入库数量。点击“库存明细”可以查看入库的详细信息，如明细标示，进货价，库存量，更新时间等信息，如图所示
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同样的方式操作剩下的产品，即可变形成功。这样在商城中就可以通过特征选择具体的产品，并且显示具体产品库存数等信息。
4.2产品管理
点击“产品管理”目录，则可以打开产品列表，如图5
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                                      图5

4.2.1产品搜索选项
在产品管理的页面中有搜索选项，这是方便您查找产品。您可以根据提示的类别输入产品的标识（即产品id）内部名称、状态（上架、下架）等信息查找产品。不添加任何条件的查询是查询所有的产品。如图6
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                                    图6

高级搜索：点击“高级搜索”按钮，则在页面弹出页面中，可以根据提示输入您想查找产品的一个或多个条件（产品标示、内部名称、会员价范围、颜色、尺寸、样式）等搜寻产品信息。如图7
[image: image12.png]BRAZEREER

B

HhEA

&

BRATAERT

BT

B

*idl

T

=




图7

4.2.2产品列表
 产品列表包括产品的标识、名称、内部名称、类型、品牌、状态、操作等信息。

如图8，测试产品的列表，可以直观的查看产品的基本信息和状态。操作框的两个按钮，一个是编辑（更新产品信息），一个是上架下架操作（针对该产品的操作）。
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图8

4.3.3批量操作
如果需要批量操作产品，则在产品列表的最左边勾选需要操作的产品，然后点击“选择操作”下拉框，选择您需要批量的操作，等待几秒钟即可完成这些产品的操作功能。
第五章 订单管理

供应商的产品生成的订单，您可以在订单管理中进行查看和处理，如图9
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              图9
5.1订单搜索
为了方便您快速查找订单，在订单管理的页面头部可以通过一个或多个条件查找产品。

如，订单号（等于或不等于）、用户账号、订单类型（销售订单、采购订单）、订单状态、收货人姓名、订单开始时间和结束时间等查找订单。如图10。如果不写任何条件的查询则是查询所有的订单。查询结果以订单列表的方式显示在下方。
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                                       图10

5.2订单列表
订单列表包括订单日期、订单号、订单类型、总计金额、收件人姓名、创建人账号、来源站点、订单状态以及操作。

操作包括订单详情和处理；如图11

订单状态：
已创建：表示用户才提交订单
已批准：表示用户已经付款，这是就需要您处理订单了
已完成：表示您已经处理了订单
已取消：表示用户取消订单或用户在规定的时间内（24小时）没有完成支付，系统自动取消
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图11

订单详情：每个订单都有订单详情，详情里面包括订单信息、订单支付信息、；联系信息（收件人姓名，电话，地址等）、订单商品信息以及运输信息。如图12

处理：只有“已批准”的订单才需要处理
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图12
5.3处理订单
5.3.1快速运送整个订单

已批准的订单才需要处理，并且在订单列表的操作中只有该状态的订单，点击“处理”进入订单详情页，在“运输信息”里有一个“快速运送整个订单”这个表示我们在处理订单，此时订单的状态变成“已完成”。如图13
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                                      图13
5.3.2编辑货运信息

点击详情页的“运输信息”的运输号，如图14，红色按钮
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                              图14

点击“编辑”（如图15），选择状态为“运输（已包装）”并且编辑“物流单号”，在弹出框中选择物流公司和填写物流单号（如图16），保存该信息，（如图17），则就处理了该订单，用户可以自己的订单中查看订单状态和物流信息了。

点击“主要订单标识”红色框则可以返回订单详情页面。
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图15
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图16
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图17
5.4退货列表
5.4.1搜索选项

支持退货的产品，用户在网站申请了退货，则可以在供应商系统的退货列表中查看。

您可以再退货收索选项中填写一个或多个条件搜索想要查询的退货信息。可以根据用户的申请账号，退货状态（已请求，已受理，已收到，已完成，已取消）、退货标识（id），开始或结束时间查询。如图18.如果没有任何条件的查询则是查询所有的退货信息。
[image: image25.png]BERT

=¥ v| EIEIRS

BEFRR | RET

#5oRE 18]

Frigeie]

AR




图18

5.4.2处理退货

您可以再退货列表查看最新退货信息，并且处理退货。如图19

已申请-已受理都是可以处理的退货信息。

点击退货列表上的“处理”，进入退货明细页，如图20。更具该产品的具体信息（是否可退货）跟新该退货明细状态：

请求返回已接受（已接受）：表示接受用户退货

请求返回已取消（已接受）：表示不接受用户退货

如果接受退货，则等待用户发回退货产品，

1. 如果产品符合退货，则在“退货明细”中点击“接受退货”，并且“接受产品退货”如图21

2. 如果收到的产品破损严重，不能进行二次销售，则在“退货头”中跟新状态为“请求返回已取消（已接受）”，则该退货信息状态变化成“已取消”。如图22
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图19
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图20
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       图21
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图22

在“退回历史记录”里面可以查询该笔退货的各个状态明细：退货标识，退货明细序号，状态标识，日期，以及修改人等信息。如图23.
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                     图23
第六章 统计报表
6.1订单报表
根据年份可以查询这边所有月的订单统计，用户创建的所有订单数。
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6.2退货报表
同理根据年份可以自动统计出该年的每个月来自用户的退货个数，生成条形图和圆形图。
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