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云计算的企业应用之路

Cloud在软通动力的成功实践

叶毓平
CIO

软通动力集团
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软通动力发展历程

• 埃卡内基‐软通动力国际高级IT人才学院落户无锡

• 完成以光大私募资金为主投资商的第三轮融资

• 员工总数超过7,000人

• 全方位IT及解决方案服务提供商

• 员工总数目前为8,000人左右
 2010

• 以天津、无锡和广州为基地的三大全球交
付中心设立

• 员工总数超过4,500人

• 通过ISO 27001/BS7799认证

• 完成第二轮4,500万美元融资

• 员工总数超过3,000人

• 通过CMMi Level 5认证

• 入选德勤中国高科技、高成长50强

• 员工总数达到2,000人

• 通过ISO 9001认证

• 完成第一轮1400万美元融资

• 员工总数达到900人

• 成立于2001年10月

• 2004通过CMM3 认证

• 员工总数从40人到350人
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 2005

 2001

to

2004

我们的使命：矢志成为立足中国、服务

全球的世界级IT服务供应商。

 2006

 2007

 2008

 2009
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覆盖全球的目标市场
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美国

欧洲

大中华区

（香港、台湾）

韩国

日本

在岸、近岸以及离岸交付的全方位业务能力

美国/欧洲 日本 / 韩国 大中华区

• 波士顿

• 柯克兰

• 西雅图

• 旧金山

• 伦敦

• 布鲁塞尔

• 东京

• 福冈

• 广岛

• 首尔

• 北京

• 无锡

• 天津

• 广州

• 上海

• 武汉

• 大连

• 深圳

• 南京

• 香港

• 台湾
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• 制造业

• 医药行业

• 医疗保健

• 能源与公用事业

• 交通

• 电力

• 物流

软通动力所专注的行业
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企业级解决方案

• 银行

• 企业金融

• 财务公司

• 资金管理

• 信托

• 保险

• 电信

• 高科技

• 无线设备

• 数据通信

核心银行 保险 资金管理移动解决方案 供应链管理电信解决方案
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软通动力的服务范围
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咨询及解决方案服务

• IT咨询与行业解决方案

• 业务流程管理咨询

• 商务智能（BI）

• 战略及业务规划咨询

• 项目管理咨询

• 创意设计与内容开发咨询

IT 外包服务 业务流程外包服务
(BPO)

• 应用开发与维护

• 产品工程与测试

• 基于SOA的企业整合

• 云计算

• IT基础架构运维管理

• ERP服务

• 财务会计

• 人力资源

• 知识管理

• 索赔处理

• 医疗账单管理

• 文档与信息处理
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以中国为基地的服务交付平台
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北京 大连 香港/深圳 上海 台北

专业技能、客户服务、业务拓展

一体化交付平台

武汉 天津 广州 无锡 南京

.Net, Java/J2EE, C/C++, ABAP, RPG, Cobol, IT培训

业务开发和服务交付中心

服务交付和人才资源中心

不断优化的服务交付体系，确保长期成本优势和资源优势
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CIO
关注目标

Accelerate IT’s
from a support function to 
strategic contributor

Reducing enterprise 
and IT costs: Efficiency

1

23

CIO关注目标

Raising enterprise and IT 
productivity

9
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云架构
云实施
云安全

2. 云计算 1. 虚拟化
节约成本
提高利用率
缩小数据中心规模

6. 移动应用

4.网络通讯

5. 商务智能
3. 电子商务

移动解决方案
提高客户响应速度

缩短决策时间

数据整合
数据分析
自动化

统一通讯
移动办公
资源共享
远程协同

电子化
数字化
便捷交易

CIO 2010
关注的内容

CIO 关注内容

10

数据分析来源：2010 Gartner CIO 调查报告
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地理上分散用户

根据应用静态分配IT资源

供需不平衡

Web eCommerce

Intranet

ERP

CRMBI

Dev/QA

Email

今天企业IDC 数据中心的挑战

1. 体系复杂，系统维护和管理难度大

2. IT设备成本高，无法有效资源共享，
配置峰值资源需求，存在资源浪费

3. 系统稳定性、可靠性差。运维以人
工服务为主，高成本、低满意度

4. IT传统模式不能适应业务增长对部署
速度的需求
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20%

80%

20%

投资/效能

硬件利用率

时间

部门1 部门2 部门3

工作站
Develop类软件

• 硬件利用率 < 40%
• 软件利用率 < 16%

工作站/服务器
POC测试软件

工作站/服务器
其他软件

软件利用率

工程师工作效率

企业IT资源无序管理

IT ROI不明显
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企业IT资源调度管理

企业购买 计算中心 用户

私有云（Private Cloud)

• 企业可以统一购买，或将分布资源逻辑上集中
• 计算中心通过服务将资源提供给用户
• 用户通过登陆系统，获取资源

IT为企业出效益更明显

80%

20%

20%

投资/效能

投资

效能

时间

电力模式IT的运维

14
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一体化管理打破了
原来IT烟囱式业务
系统管理，大大提
高系统维护效率

业务需求提供快速
部署，时间从原来
的几个月缩短到半
天

节能减排

提高系统稳定
性和可靠性

资源虚拟化，
从而实现全局
共享

帮助IT投资风
险和决策

云计算带
来的好处

节省
投资

云计算（虚拟化）带来的好处

绿色
环保

业务
支撑

高效
运维

稳定
可靠

Smart
IT

15
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云计算实现路径

时间

共
享

范
围

2003 20152009

Client/Server
Silos

Workgroup
/ LOB

VM Cluster
• 同构服务器的整合

• 有限的应用

• 基于VM的管理功能

网格
• 静态资源、动态调度

• 基于策略的调度

Enterprise

私有云

16
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软通私有云架构

云计算基础架构平台

云计算管理平台（云计算系统和管理软件）



虚
拟
机



虚
拟
机



虚
拟
机


虚
拟
机



虚
拟
机



虚
拟
机

协同开发工具
（配置管理/变更管理/测试管理）

系统开发平台 系统测试环境

统一用户接口

软件开发&测

试用户

企业数据

中心

17
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资源管理

帐号申请

开发管理

测试管理

云平台资源申请 资源开通 资源计费

云平台开发环境

申请

云平台开发版本

库申请

云平台需求发布

管理

代码提交与合并

管理

云平台测试环境

申请

云平台测试版本

管理

MQC测试管理

系统申请

性能与压力测试

管理

缺陷管理 测试工具申请 单元测试管理 集成测试管理

发布管理 变更管理 时间管理 沟通管理

软通私有云系统功能
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软通私有云平台交付模式

Account Sales

Internal App User

云计算应用

PM

Request & use 
resources

Firewall

Cloud 
Administrator

服务内容

• 开发服务器

• 测试服务器

• …

User
云管理

Business Manager

SaaS , IaaS, 
PaaS Infrastructure 

Operations

Internal App User

Contract sign-
up & resource 

planning

软通私有云

Metering 

Provisioning Billing

共享资源池
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软通私有云平台浏览—服务的交互

Manual

资源分配引擎

资源预约和按需
分配的调度策略

基于资源使用
情况的分配策略

资源使用规划

服务的交付

提供服务
服务合同管理

自助的服务门户
和开发接口(API)

统计分析报表
计费系统

软通私有云平台

资源整合

虚机资源
管理

物理机部署
工具

系统管理

不同类型的应用程序集成

.NET J2EE others开发/测试

整合物理机和虚拟
机计算环境，创建
一个共享的计算架

构。

根据系统当前负
载、系统资源的使
用情况，有序地运

行应用程序。

20
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基于资源可用状态的分配策略

Packing（填满）
• 应用程序在尽量少的物理服务器上运行
• 每个被使用的服务器利用率最大化，减少资源碎片，减

少能源消耗。

Striping（分散）
• 应用程序分散在尽可能多的物理服务器上运行
• 减少机器故障带来的影响，提高应用程序的运行效率

Load-Aware（基于
负载）

• 新的应用程序总是运行在负载最轻的物理服务器上
• 获得更高的应用程序运行效率

HA-Aware（基于高
可靠性配置）

• 将支持高可靠性（HA）的服务器资源分配给关键业务
• 提供更高的资源可用性

Energy-Aware（节
能）

• 根据节能指数和数据中心热点运行应用程序
• 减少能源消耗

Affinity-Aware（基于
关联程度）

• 将任务分配到与关键资源关联度最高的服务器上，例如
将任务分配到与存储系统直连的服务器上

• 保证应用程序运行效率

Server Model-Aware

（基于服务器类型）
• 根据服务器类型分配资源
• 尽可能利用性能好的、昂贵的资源，是投资回报最大化

Topology-Aware（基
于网络拓扑）

• 尽量使用连接到同一个交换机、背板、刀片中心的服务
器运行用户任务

• 提高应用程序运行效率

1
23 4

44

4

Contract A

Contract B

HA Servers

$0.15/hour

$2/
hour

$1/
hour

21
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节能优化策略

• 实现“绿色”策略:

计算机设备

传感器

任务分发
云管理平台

UPS

需求, 
合同,

资源供给 …

– 分配能源效率最高的机器

– 分配温度最低的机器，以避免系统出现“热点”

– 指定任务在晚上时段运行，此时的电费最点

空调

22
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云计算管理模式 vs 传统模式

KPI 云计算模式 传统模式

应用资源分配
从统一资源池中分配虚拟资源
给应用

购置服务器，为每个应用单独
部署服务器

应用运行环境 虚拟化环境 物理机

应用扩展 从资源池中为应用增加资源 为应用购置新的服务器

应用监控 应用采用统一监控系统 为每个应用部署一套监控系统

OS及应用部署与升级 通过自服务界面自动化完成 手动进行

资源使用率 高 低
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云计算给公司带来的价值

24

73%

27%

98
%

2%
Virtualization  Road Map

36%

64%

HOST

VM

Y09.01 Y09.06 Y09.12(Cloud)

120h

8h 2h0

20

40

60

80

100

Y09.01 Y09.06 Y09.12

Server Provisioning Time

30%

52%
75%

0%

20%

40%

60%

80%

Y09.01 Y09.06 Y09.12

Server CPU Utilization
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最常见的搜索词汇 潜在客户来源市场活动投资回报率

商机捕获表格

捕捉潜在客户

导入数据

网站访客

呼入电话

列表

计划和实施市场活动

• 谷歌关键词

• 邮件营销

• 直邮营销

• 电话推销

• 合作伙伴

• 电视

• 无线广播

• 时间

• 贸易展览

• 公关

• 建立起自动回复电子邮件
-感谢你的兴趣
-你的使用信息
-时间详细资料
•建立起潜在客户分配规则

-地理区域
-公司规模
-产品兴趣

•使用导入向导或表格连接器• 已购买的列表
•展销会
• Legacy Date

• 联系我的请求
• 免费试用
• 事件登记

• 有效组织网站流量
• AdWords 关键字推荐
• 邮件回复

• 黄页
• Google 地图
• 口碑推荐

产生新的潜在客户

•在Salesforce里搜索客户
•如果不存在就建立一个新潜在客户

潜在客户质量
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每月转换的潜在客户潜在客户（按状态） 潜在客户的转换比率

合格？

建立不同的视图去
管理潜在客户。如
，今天的或按类型
分类的潜在客户

Yes

当你追踪一个潜在客户
时，你会建立一系列任
务，这些也许会根据潜
在客户的类型而不同。
如：
Day 1: 个人化的批量电
子邮件
Day 2: 打电话或语言邮
件
Day 4打电话或语言邮件
Day 7: 个人化的批量电
子邮件

建立联系人

我的未处理潜在客户

重复的潜在客户？ 追踪潜在客户

查找重复按钮是在
Salesforce里寻找相
同的潜在客户或联系
人
如果发现它说一个重
复的潜在客户，可以
很轻松地合并两者
Salesforce 有很多
App Exchange 合作
伙伴，他们提供高容
量的重复删除和数据
清理工具

Yes

No No 创建一套合格检测问题
，如：
•现状
•产品兴趣
•时间结构
•主要决策者
如果潜在客户合格就将
它转入业务机会.

好的销售代表

创建一个封闭循环的流程去跟进整个过程。建立一个潜在客户的资格评估流程去确保所有的销售代表使用同
样的连贯的方法。
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从月到日的趋势 季度业务 最好的销售代表前10大交易

演示 Proposall Negotiation Won
Yes
No

未处理的业务机会

监控业务机会报
表和仪表板去保
持追踪好的业务
和安排销售时间

自定义适应的内部销售方法
和流程，更容易地去管理销
售管线

使用邮件营销和电话营销重新
赢得存档的销售机会

将已关闭的销售机会存档

360度客户视图，帮助我们建立
强有力的客户关系S

销售

客户支持

市场

新客户

通过为更新交易信息、追踪业务机会时间表和记录互动提供一个唯一的地方能更快地完成交易。轻松地分
析销售管线，可以快速的辨认和消除在销售周期中的任何瓶颈，销售预测准确率控制在5%以内。
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建立中国领先的云服务能力中心——诸多世界云计算领导者 的中国合作伙伴

云应用平台

云运营服务

云基础架构

共享的支持、服务、运营中心

区域化的认证、培训中心

大型企业

跨国公司

顶尖的咨询能力

可靠的实施能力

中小企业

专业服务

卓越运营

Win Strategy
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Thank You!

Contact:
010 5874 9626

gcmarketing@isoftstone.com

www.isoftstone.com/cloud

mailto:gcmarketing@isoftstone.com
http://www.isoftstone.com/cloud

