
 

文 章 
“磨刀不误坎柴工”，在日趋激烈的市场竞争下，信息化不碲是企业迅速提升内部管理水平和企业核心能力的

一剂良方。如果运作得当，信息化不光可以为企业带来间接的效益提升和成本下降，甚至还可以为企业带来意

想不到的利润增长点。黑龙江完达山乳业股份有限公司可谓精于此道。 
 

完达山的精明 
 

《软件世界》向阳 
 

说起完达山的精明，不能不提到完达山人的企业精神。据《山海经》一书中记载，大荒中有座山，是太阳

和月亮升起的地方。后来人们把这座山誉名为完达山，“完达”是满语，意为“梯”，攀登高峰之意。几十年

来，完达山人正如完达山这个美丽的名字一般，不断地与时俱进，勇攀高峰。 
 
从最佳用户到代理商 
 

1998 年，在日趋激烈的市场竞争下，作为传统国有大中型企业的完达山意识到原来传统的管理方式已经

远远无法胜任目前的市场竞争下的企业生存要求。要生存，必须与时俱进，必须在管理和销售方面引入信息化

管理手段，才能进行更有效地生产、销售、供应、财务等业务流程的管理。完达山人视厂如家的精神，让企业

决策层在为添置任何“大件”的时候都好好地打算打算。为此他们请来多方的专家听取意见，遍访成功实施

ERP 的企业进行多方的调研，在经过一系列卓有成效的前期工作后，一个企业信息化计划逐渐在集团领导的头

脑中清晰起来，它的前进方向和最终目标是：要让企业信息化拥有终身的造血机制，并且能够以信息化来养信

息化。 
完达山最终决定选择的是美国四班 ERP 管理软件系统。由于该系统的成功实施，2000 年完达山集团在产

品销售收入、利税、企业产品及时交货率、库存周转次数、标准客户订单时间、应收账款、原材料库存以及产

品总成本等各个方面者产生了极为显著的变化。系统应用取得巨大成功，完达山也因此在 1999 年和 2000 年获

得美国四班公司亚太地区优秀用户奖和最佳用户奖。 
成功的喜悦并没有放慢完达山信息化的脚步。ERP 的成功实施只是完达山企业信息化建设的开始，根据

集团信息化的总体思路，实施四班公司的 ERP 也仅仅为集团奠定了标准 ERP 管理平台的基础，更重要的是为完

达山股票上市引入了电子商务概念，同时也为集团培养出了一支会微机、懂管理的复合型人才管理队伍。这支

队伍将成为集团为多家下属企业实施 ERP 项目的核心力量，为完达山最终成立自己的电子商务公司做好了人才

储备。 
随着完达山集团信息化进程的逐步深入，企业结构也进行了相应的全面调整，形成了以董事会为核心的扁

平化管理体系。完达山拥有 36 个工厂，以及分布在全国各地的几十家销售分公司和其它基层单位。如果分别成

立各自的信息中心，就容易成为一个个信息孤岛，造成重复建设、资源大量闲置而得不到有效利用和整合，各

个信息中心也难以统帅在统一的目标下。 
为了避免问题的产生，1998 年完达山奶粉部分在成功实施四班 ERP 后，按照计划于 2000 年，集团注册了

电子商务公司，成为美国四班公司 ERP 的代理。目的是为了从四班公司，以及象微软这样的大公司拿来更大的

拆扣，更好的价格，然后电子商务公司再用这个价格为集团下属的各个公司实施内部的信息化。 
精明的完达山人成功地运用了一个理念，就是“赢我所用，用我所赢”。自己用了感觉不错的东西，然后

做它的代理，推荐给其他公司，自己同时就是最好的范例。反过来，集团内部想要上的系统，电子商务公司争

取首先成为这套系统的代理商介绍给其他的公司去用，观察这套系统到底好不好用。如果觉得效果很好，集团

内部再用。完达山集团通过这样的方法极大地稀释了信息化的风险，由电子商务公司在中间做一个缓冲区和

“中间件”。 
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文 章 
“成立电子商务公司就是希望站在第三方的角度为公司旗下的企业开放和实施，满足整个集团管理上的需

求，单独组建一个公司来做信息化，给它一定的权力和灵活的机制，而不作为内部的一个部门受各个方面的制

约。因为作为内部的一个部门，工作要做到什么程度很模糊，比如没做好不要紧，反正是一家人我可以慢慢再

改。但是作为第三方来说，做项目是签协议的，也要付款――虽然是在内部划转，到底做得怎样也要按质论

价，以证明这个项目是否达到了效果。所以第三方来做这个项目要比公司内部单设一个部门做信息化要好得

多。”完达山电子商务公司总经理于庆胜对此深有体会。 
企业信息化通常要经过业务层－管理层－决策层三个阶段，ERP 系统为完达山解决了前两个阶段之间的

信息交互，接下来如何通过数据挖掘，为决策层做出正确的决策提供帮助，整合信息的系统平台的建设就被提

到了议事日程。2001 年 10 月为了解决企业信息系统的整合问题，完达山引进了三星数据系统（北京）有限公司

的 Acube 平台，并在其上建立了完达山企业内部的董事长决策信息支持系统，使得原来属于业务层的信息化管

理进一步推进到管理层和决策层。通过董事长信息决策系统的电子审批和视频会议，企业不但节约了费用，更

极大提高了快速反应能力；原来领导在外地审批就要停顿等待的情况彻底消失了；基层单位通过网络视频会议

就可以和总部领导面对面地讨论工作，管理更讲实效了。 
 

A 级管理与增长机制 
 

记者在采访中了解到，完达山将与四班公司继续合作，在各分公司应用 ERP 系统基础上，逐步完善并最

终达到 ERP 的 A 级管理目标，努力完成集团化的闭环生产与财务 MRP 系统向互联网扩展，以实现“后 ERP”
的电子商务 BtoB 模式。 

在四班公司的支持下，完达山集团正在探索引用 ERP-ASP 模式，即完达山集团可以为省里行业内一些经

营不佳的企业，按照企业委托经营的方式，代理经营这些企业。对所代理企业，经过调研后确信其管理上存在

的问题，并确信通过 ERP 能够得以解决的，完达山将帮助这些企业引入 ERP 管理系统。以同企业所有者签订委

托管理协议，并承诺在实现的管理效益当中提取委托管理费用的方式，完达山电子商务公司确立了一种新的赢

利模式。目前这一探索性的做法正在进一步的酝酿实施中。实际上，完达山正探索的是一条国企信息化的改革

新路。 
现在，完达山每年以 35%的速度大踏步地发展，为了真正作到成为一个学习型的组织，就需要不断地对

员工进行培训，但是分工厂遍布省内外，一谈到学习就要脱 岗，就要影响生产，所以完达山就充分利网络资

源，把培训都做到网上，于是不经意间涉足到了教育信息化这个领域。完达山的教育平台被社会办学机构所采

用，甚至为一些大学制作课件。 
对于未来电子商务的开发，完达山早已成竹在胸，于庆胜提到了和新浪网育儿频道的合作开发、维护。完

达山看好的是频道的受众群。“对于我们来讲，品牌的宣传，早期客户的培养，甚至一些市场调研都可以在上

面做。实际上我们开始用企业的文化来培育占领市场。同时，新浪网也需要象我们这样的专业厂家来帮助他

们，需要一些开发、营养方面的专家，把网建得更专业。” 
乳业的投资方很多是农场，作为乳品厂的奶源基地，各家农场有很多农业信息化的需求。将信息化向前延

伸，做农业信息化自然而然地成了完达山电子商务公司的一个主要业务分枝。 
说到公司目前产生的效益，于庆胜显得有些兴奋。“其实总公司没有把我们作为一个主要的赢利点，你挣

的钱能够满足你自己的需求就可以了，你能维持一个收支平衡我们就很高兴了。但实际上我们给集团节约了很

多资金，去年电子商务公司的业务不但持平还赢利了 20 万，而且是做到了在调整发展中赢利。我们的人员从十

几个人增长到三十几人。今天我们和新浪做电子商务方面的合作，明天我们就要把完达山的营销做成真正的电

子商务模式，到那时信息化就真真正正地给传统企业注入了信息化的活力，也确实有高科技概念的意义了。” 
有想法有行动的完达山人正在踏踏实实地实现着当初的规划。少花钱，多办事，精打细算，勤俭持家的企

业精神，在完达山得到了最恰当的贯彻与发扬。对于企业资金实力并不雄厚的众多国内企业来讲，在建设信息

化的过程中学学完达山的精明，也许是一个不错的办法。 


