
互联网数据仓库之路
数据仓库技术在大众点评网的实践和案例分享



Who am I

• 闫剑锋

–数据管理行业老兵，15年

–互联网行业新兵，5年

–执着于数据行业，并相信：

• One size does NOT fit all (M. Stonebraker)

• CLOUD is just automation (James Hamilton)

– 18016286939

– QQ: 1449867374

– a_zha@126.com

mailto:a_zha@126.com


Agenda

• 引题

• 互联网+数据仓库

• 点评网的数据平台

• 案例
–平台中的取舍

–建模中的平衡

–数据产品化

• 数据中心的未来



数据技术的历史反思

1980-1990 1990-2000

OLTP技术

OLAP和BI
技术



大数据技术的状态

2000-2010 2010-2020

OLTP技术

OLAP和BI
技术

Big Data 
Warehouse



互联网数据挑战
数据仓库

互联网+数据仓库



水平扩展

数据规范化



用户触达

数据可闭环



马太效应

数据精细化



DM

数据仓库

离线、实时数据(PB)

信息(TB)

知识
(GB)

基础数据仓库

商务数据智能 报表、分析、临时查询

MR etc. Jobs

调度

权限

主数据

数据质量

数据整合
ELT

ETL



平台的发展
数据用户群
体系结构

点评网的数据平台



2012年的点评数据

技术部
产品运营部
销售部

~30张正式报表
各种临时抓



平台的发展

数据平台

朴素报表

2012

2013

2014

2015

数据中心



数据用户群

数据平台

产品 仓库
架构

线上反馈应用

线上服务HA
编程接口
开发平台

报告/OLAP类

数据仓库模型
数据质量

性能/稳定性

Ad-hoc查询

Ad hoc工具
响应性能优化
指标监控体系

Dashboard类

指标数据
自助指标引擎
流式计算



体系架构

销售
市场

技术
部门

产品
运营

产品
经理

核心基础架构

指标

Olap
引擎

传输

调度

测试

质量监控

PB级
主流技术
无缝扩展

1.8万任务
自动运维
自主开发

组织
维度

数据
价值

安全

指标体系
（北斗）

开发平台
（银河）

1300报表
200开发
100报表

流量大盘
（云图）

运营管控
（星图）

运营80%
流量全覆盖

基础数据清洗

用户 交易 商户

运营
基础
画像

KPI

来源

分类

通用

公司级支持
个性化基础
实时数据

日志规范
页面规范
运营规范
1k个监控



实时计算 VS 离线统计

平台中的取舍



实时计算 VS 离线统计

实时计算 离线统计

时效性 强(毫秒到秒) 弱（分钟）

处理方式 数据流（单条/Micro Batch） Batch

一致性 较弱 强

数据量 GB~TB TB~PB

业务价值 10%~20% 80%~100%

CAP CAP



实时计算架构

PC

APP

Log Server

前端日志

HBase

PUMA

Blackhole

MySQL

Redis

APP Server

MySQL

打点日志

Nginx日志
后端日志

BinLog

Stream

Update/Delete/Insert

数据源 传输和计算 持久化

Data Service

数据服务

搜索

Dashboard

推荐

Storm

数据消费

Swallow



业务变化 VS 基础稳定
维度多样 VS 口径一致
运营精细 VS 指标全面

建模中的平衡



业务变化 VS 基础稳定

• 线上（自底向上）
– 案例：流量数据体系

– 策略侵入少，如流量、用户行为、支付等

• 线下（自顶向下）
– 案例：销售数据体系

– 策略侵入多、业务变化快，如销售、运营、市场等

• 线上线下串联（找到解耦点）
– 案例：产品健康体系

– 接耦点在流量和订单的挂接（下单？支付？退单？）



维度多样 VS 口径一致

• “挟天子以令诸侯”
– 案例：核心数据体系（GMV）
– 调研并统一业务口径，取得CFO级别支持

• 中路突破 + 政委下乡
– 案例：商户集市与商家平台BU数据体系建设
– 早期业务部门数据建设阶段

• 信念中心 + 落地
– 案例：流量日志规范与解析
– 部门自身影响力较大，上下游关系打通顺畅

• 数据产品化/服务化
– 案例：dpid与用户集市
– 部门自身开发能力，有合适的产品/服务切入点



运营精细 VS 指标全面

• 主旨
– 数据开发相对滞后，业务真正成熟前很难预测
– 业务先行，数据跟上，体系最后

• 婴儿月嫂模式：数据端到端产出由平台方全部承包
– 案例：财务分析数据支持

• 小学家教模式：平台方与业务方合作，手把手培养业务
– 案例：交易平台BU数据建设

• 中学放手模式：开放自助平台，具体开发无需平台方
– 案例：BU业务报表/指标

• 大学教授模式：帮助制定整体框架，建设由业务负责
– 案例：推广BU数据建设



业务闭环 VS 数据闭环
内部系统 VS 用户体验

数据产品化之路



业务闭环 VS 数据闭环

BU
技术

BU
产品运营

规范
数据清洗
数据建模

指标定义/计算口径
财务/市场分析

数据开发 数据产品

计算/存储平台

数据平台



内部系统 VS 用户体验

• 运营活动平台

–团单、资源位、电影、红包

–分析和报表（Push分析）

• 数据部门的产品

– Frame方式嵌入（报表平台）

– Data Service复用（用户画像）

–数据模型的建立（留存分析）

–数据源标准的定义（运营效果拆分）



数据中心的未来

基础报表
数据补全

主题集市
纬度互通

一致性
数据驱动

基础工具
集群构建
基础展示

开发平台
展示平台
主数据

数据产品
流式计算
性能优化

数据仓库建模

平台/工具/产品



Q&A
谢谢大家！

@InfoQ infoqchina

http://e.weibo.com/infoqchina

