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全面敏捷 



全面敏捷 = 管理新范式 



 

 20世纪，制造行业的体力劳动者的生产率
增长了50倍，这是管理做出的最重要的贡献，
实际上也是真正独一无二的贡献。 

德鲁克，《21世纪的管理挑战》 



21世纪，管理必须要提高知识工作和知识
工作者的生产率。 
组织（企业和非盈利组织）最有价值的资
产将是知识工作者及其生产率。 
 
 



为了提升知识工作者的生产率： 
 
1. 需要问这样的问题：“什么是他们的任务？”。 

 
2. 需要他们对自己的生产率提升负责。他们必须自我管理。他们必

须有自主权。 
 

3. 持续创新必须是在他们的工作、任务和职责的一部分。 
 

4. 知识工作要求他们不断学习，同时要求他们不断讲授。 
 

5. 我们不能或至少不能只用产出的数量来衡量知识工作者的生产率。
质量至少与数量同等重要。 
 

6. 最后，组织应把知识工作者看做“资产”，而不是“成本”。 
 

 





复杂系统 



 
复杂系统： 

由个体组分组成的大规模网络，个体一般都遵循相

对简单的规则，不存在中央控制，通过简单运作规

则产生出复杂的集体行为和复杂的信息处理，并通

过学习和进化产生适应性。 



复杂系统：具有涌现和自组织行为的系统。 



计算是复杂系统为了成功适应环境而对信
息进行处理。 
 
敏捷也是一种计算，进化计算 



进化计算：遗传算法 



示例：Robby策略演进 
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示例：Robby策略演进 

输入： 
东西南北中五个格子
中的内容 
 
可能的行动： 
向北，向南，向东，
向西，随机移动，不
动，捡起罐子 
 
奖惩机制： 
捡起罐子，  +10 
空地上捡罐子，-1 
撞墙，     -5 
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演进Robby策略的遗传算法 

 

1. 随机生成200个策略 

2. 对于每个策略计算适应性（对于100个
随机环境，分别计算策略得分，最后取
平均值） 

3. 进化：再生成200个新策略，方法如下：
根据适应性指标，随机选择父母策略，
适应性指标越高，成为父母的几率越大；
将父母策略组合，并加入随机突变 
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演进Robby策略的遗传算法 

 

1. 随机生成200个策略 

2. 对于每个策略计算适应性（对于100个
随机环境，分别计算策略得分，最后取
平均值） 

3. 进化：再生成200个新策略，方法如下：
根据适应性指标，随机选择父母策略，
适应性指标越高，成为父母的几率越大；
将父母策略组合，并加入随机突变 

4. 回到步骤2，直到找到一个足够好的策
略 

 

 
 



我定义的Robby策略 

 

如果当前格子有一个罐子，就捡起来 

 

否则，如果临近格子有罐子，就移动过去 

 

如果没有附近没有罐子，那就随机移动 
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否则，如果临近格子有罐子，就移动过去 

 

如果没有附近没有罐子，那就随机移动 

 

 
 

这个人工策略的适应性为:  
346 

(最佳适应性约为 500) 

遗传算法演进出策略的平均
适应性为486 

(最佳适应性约为 500) 



遗传算法的执行效果 
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适应性指标，KPI, OKR 

• 任何组织的绩效都只在外部反映出来 

• 反对KPI无效分解 

• 试试OKR? 



Test 
Ready 

F 
F 

F 
F 

F 
F 

F 

研发组织适应性指标 - 前置时间 

E 

I 

G 

D 

Pull 

System Lead Time 

Discarded 

I 

Ideas 
Dev 
Ready 

5 
Ongoing 

Development Testing 

Done 

3 3 5 

UAT 
Delivery 
Ready 

∞ ∞ 

当我们拉入任务时，开始计算前置时
间，而不是任务一出现就开始计时 
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并行级差扫描 
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全面敏捷的内涵 
 

全面 

敏捷 

敏捷精益 

领导力 

运营敏捷 

实践 

研发敏捷 

实践 

业务敏

捷实践 

通用敏捷实践 

组织变革 
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