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腾讯游戏数据服务团队

• 创立于腾讯互娱运营部诞生之初，已有超过10年的历史

• 专注于游戏数据服务，现隶属于腾讯互娱运营部-数据中心

• 主要负责游戏数据的采集、传输、统计分析、运营支持



数据之困
10年游戏数据团队的困境与变革



页游手游爆发为数据服务带来巨大挑战

• 腾讯游戏数据团队——新业务接入数趋势

页游爆发

手游爆发

事务型团队 平台型团队 产品型团队



手游爆发加速了游戏数据服务产品化的进程

接入简
单高效

适合手
游的数
据方案

精准用
户群体
干预

更及时
的效果
评估

精细化运营的更多需求大数据技术应用期待度提升游戏数量井喷

效果 效率 体验



数据服务产品化探索
我们的一些思考



数据为谁而生?
• 为游戏研发和运营方提供全流程的数据支持，呈现游戏质量、运营情况，

帮助其达成游戏设计或运营目标

使用游戏数据服务的腾讯用户职能构成

策划、运营 42.5%

市场2.9%数据分析 3.5%

研发 14.5%其他关注人 35.1% 老板0.5%

运维 1%

洞察问题 决策解决

内容与可视化



数据解决什么？

• 帮助游戏进行运营分析、推广，改善游戏品质、提升游戏收益。

限号删档

封测
限号不删档/不限号不删档

内测/公测 全量运营

采集

抽取

计算 新进

存留

收入



数据精细化运营切入

• 游戏精细化运营主要围绕用户生命周期进行

拉新 留存 拉收/促活 挽留 拉回流

玩家注册 玩家流失

优质渠道 高价值用户

LTV=用户生命周期总收入额
用户生命周期

总价值

效果 效率
服务
产品



数据从事务变成服务

数据
分析

发现
问题

评价
效果

预测
趋势

挖掘
机会

明确目标
目标细分/
数据规划

数据准备/
分析方法 分执行析 结论输出 数据决策 效果评估

数据分析与运营流程



iData腾讯游戏数据服务

由内容产品驱动的数据闭环服务产品



数据上报与指标体系设计

数据分析服务

运营支持服务

分析研究发布 | 多维计算 | 多维可视化

多维分析平台

渠道投放管理 | 营销数据应用

数据营销平台

iData数据服务生态            

采集 | 存储 | 元数据管理 | 抽取 | 计算 | 可视化

数据管理平台



iData技术服务架构

采
集
传
输

存
储
计
算

LOGDB TGLOG

DT

GAME DR日志
文件

TDBANK

TDW

位图分布式计算平台 SPARK计算平台 在线
存储

TRedis

分
析
服
务

报表服务 多维分析用户提取 跟踪分析

数据应用

用户群
精准获取

用户
规则引擎

用户
明细服务

多列提取

巨浪实时计算平台



三个核心平台介绍
数据管理平台 / 多维分析平台 / 数据营销平台



数据管理平台

采集 存储 抽取 计算 宽表

200+大中型游戏，每天30T新增数据量

①
抽取字段
计算存储

统计日期 dtstatdate

平台id platid

玩家id vopenid

充值额 iamount

充值次数 itimes

②
度量指标
逻辑存储

充值用户数 Count(distinct openid)

总充值金额 Sum(iamount)

次均充值金额 Sum(iamount)/Sum(itimes)

人均充值金额 Sum(iamount)/Count(distinct vopenid)



与传统统计平台的不同

通过将无规则的事实表，按照一定规则抽取出具有明确的定义的维度和度量信息，再进行统
一的数据处理，完成高效的二次计算服务。

…

标准聚合计算
和复杂计算app

可视化

TRedis结果DB

可视化
分析

线上服务

事实表 Sql统计计算 可视化报表



可视化报表平台视频演示



多维分析平台

手机简报 报表浏览 趋势分析

圈定用户跟踪分析画像分析

运营策划 活动实施 效果评估

运营的日常



用户提取：2月充值10QB以上并在3月流失的用户



目标用户群——跟踪分析

30秒为目标用户群完成一天的分析数据计算



用户画像：多个维度同时展现玩家属性分布



下钻分析：展现用户属性群体变化的衰减过程



热度分析：综合展现多维属性交差热度分布



提取与多维分析视频演示



体验提升与成本控制设计

传输/储存 维度清理 预处理

位图序列化存储

宽表合并处理 立方体生成

注：TDW为腾讯分布式数据仓库 低频数据适时准备数据，
时间换空间

高频数据预处理，空间换时间
提升多维分析体验



计算效率



数据营销

• 渠道管理

• 数据应用

玩家身份规则 玩家私有数据及
与游戏世界的关系

游戏世界的盘点数据 数据应用服务



案例：玩家身份识别

GAME
登录

标签
服务DB

非moba用户

轻度moba用户1

轻度moba用户2

中度moba用户

重度moba用户

新手引导
方案1

新手引导
方案2

新手引导
方案3

迭代更新标签规则

跟踪分析/ABTest

请求
用户标签

用户标签
返回成功

无标签

用户标签
返回失败 新手引导

默认方案

14天留存
单局耗时
场次、胜率
是否参加排位赛



案例：玩家信息应用/游戏世界信息

玩
家

个人

团队

好友

世界

游
戏
世
界 玩家

团队

世界

针对玩家”个人数据”进行重新组织加工的数据内容，同时探索其与其他玩家或者游戏世界的关联，设计
丰富有趣的玩家互动数据 



数据应用的生产服务流程

数据指标
确认

自助定义
识别规则

设置数据
准备频率

自助数据
测试/发布 客户端开发

目标效果跟
踪分析

效果验证、规则更新







l 为游戏全方位护航

l 智能服务，智慧运营

l 懂你，更懂用户

运维智能决策

营销开发闭环

用户分层管理

运营渠道延伸

iData，是由腾讯互娱运营部数据中心开发

的一款数据服务产品，汇集腾讯游戏数据服

务10年经验与大数据技术应用。负责为游戏

提供数据技术平台与运营分析支持的一站式

数据服务。

图灵，是互娱运营部数据挖掘中心开发的一

款游戏大数据挖掘产品。通过更加精细全面

的分析挖掘玩家行为，让数据挖掘模型和游

戏运营更深入绑定，为游戏提供高价值服务。

腾讯智营


