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京 东 无 线 服 务 端 架 构 变 迁
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初 始 架 构

背 景
无线互联网热潮已经兴起，
但前途依然不明朗。CONTEXTPC端取得了极大成功，

开始试水无线端。

作为自营电商，京东的业务繁多，
业务逻辑复杂。
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初 始 架 构

原 则

Principle

优先解决

系统有无

问题。

瞄准PC

端业务，

尽快补齐。

要能快速

响应产品

需求。

部署简单

快速。

小团队开

发。
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初 始 架 构

负载均衡设备array

            无线服务端系统

商品 搜索 购车 下单 。。。

交
易
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格
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务

库
存
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无线管
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初 始 架 构

业务是驱动力，快速响应业务才是王道。

不要过分追求“架构”。

成熟的简单的技术就是最合适的。
初创阶段

几点总结

www..jd.com
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服 务 化 架 构

京东技术研发体系的架构升级已经如火如荼的展开，例如交易、
价格、库存等底层系统，都已经从原来的.net平台迁移至java
平台，并且对系统架构做了很大的优化，调用方式交互协议有
了比较大的改变。

www..jd.com

背 景

CONTEXT

2012年，京东无线迎来高速发展，业务需求大量涌来，
系统上线迭代频率非常高。

日均接口访问次数突破8000万，促销期间日接口访问
次数过亿次，服务端不断扩容服务器。

后端团队不断壮大，人员增加，
不同小组负责不同业务线条，进入协作开发时代。

01
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服 务 化 架 构

业务团队分离，系统不分离，导致冲突升级。

系统越做越大，“肥胖病”。

单一系统，流量无法精细调配。
初始架面临
的问题

www..jd.com



业务拆分
梳理业务，分成几个大的业务线条。
独立部署。

服 务 化 架 构

拆字诀
纵向分层
立出API网关，只做转发路由和公共策略。
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API 网关
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服务

无线购
物车服
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服 务 化 架 构
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服 务 化 架 构

www..jd.com

不要为了拆分而拆分。

适当的冗余。

业务逻辑的划分很重要。
服务化
架构的总结

尽量避免横向调用。



无线服务端作为京东无线化的先行者

     和探索者，在整个京东无线化的进

       程中肩负着重要的职责，我们要

       把京东无线服务端打造成为一个

     质能的服务生态，而非一个简单的

服务系统集合。

质 能 生 态

www..jd.com

背 景

CONTEXT

京东完全进入无线化，从原来的交易流程，

           到现在的仓配物流、客户服务。01
02



质能生态

让服务在这里发布的容易活的安全
接入友好   监控到位   变更方便   数据完备

质 能 生 态

www..jd.com

质能
是要求，要贯彻始终。作为在线交易系统，服务一定要是高质量的。

生态
是目标，要围绕它开展工作。整个京东无线服务端应该是一个完整的服务生态。



打 造 质 能 生 态
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团 队
独具匠心，精细打磨   目标一致，战斗精神

技 术 支 撑
大道至简   可扩展   协议   基础组件

监控到位   容灾能力   数据

流 程 保 证
测试流程   服务对外发布流程

基础组件使用接入流程



目标一致，战斗精神
• 目标：提高系统的持续运营能力，构建质能生态。

• 业务始终保持高速发展，迭代频繁（一周至少两次发布），每
周都有各种促销活动，每年两次大促（618、双11），刀尖上
的舞者，时刻面对困难，必须具备战斗精神。

打 造 质 能 生 态 — — 团 队

www..jd.com

独具匠心，精细打磨
• 基本功一定要扎实，可以不知道框架，但不能不精通数据结构。

• 对自己的代码要有工匠之心，追求质量极致。

• 对开源项目要有钻研探索精神，没有源代码级别的了解不用。

• 综合考虑问题，不为了技术而技术。



打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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大道至简
技术选型不刻意追求“高精尖”，本着够用，合适的原则。

架构设计尽量简单，权衡才是架构的本质。

不要为了设计模式而使用设计模式，更不要为了模式而牺牲可读性

。问题需要提炼，复杂问题简单化才是能力。



打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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可扩展
架构上可以灵活的扩展，例如：服务化的架构。

完善的开发框架，可以快速搭建新服务，

例如：项目框架maven模板，模板代码快速生成。

内部服务接入协议支持：Http、JSF、SAF。



打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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协议 移动端是过敏体质：网络质量敏感、流量资费敏感、用户信
息安全敏感。

对协议的要求：2G可用，3G、4G、wifi流畅，减少用户流量浪
费、保证用户信息安全。

协议选择：当前：Http1.1     正在实施：Http2.0



         基础组件
l 基础组件的本质就是技术专业知识的产品化平台化。

l 让服务开发人员更关注业务本身。

l 专业的团队对基础组件进行开发和运营，保证功能的持续更新和稳定。

l 部分基础组件列表：

• JimDB：基于redis的缓存，持久化功能强大，有完善的操作管理平台。

• zk cloud：zookeeper管理平台，提供了权限控制，配置下发，监控定制，数据迁移等

功能。

• Hermes：基于storm和模板技术搭建的数据实时分析展示平台，可以快速开发数据分析

业务模型并展示报表。

• udp keeper:无线服务端的很多监控和数据分析埋点都是基于udp协议上报，udp 

keeper 提供了稳定高效的 udp client，对传上来的数据进行可配置的过滤和分发。

• HttpDNS：基于http协议的dns，避免本地运营商dns劫持，可以灵活的从最前端调度流

量。

• JvmDebuger：基于web的jvisualvm

打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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l 监控系统要覆盖整个服务端系统的多个层级，可以冗余，但绝对不能遗漏

• 系统运维监控：cpu、负载、内存、连接数、网卡。

• 核心流程业务监控：首页、商详、搜索、购物车、下单的业务指标。

• 自动化测试监控：业务脚本实时调用线上接口。

• 客户端异常监控：客户端异常上报监控。

• 客户端性能监控：客户端性能数据，性能异常监控。

• 服务端模调监控：服务化系统调用链条的精细化监控。

• 各个业务开发团队基于大数据分析的监控。

• 集团开发的UMP统一监控。

l 监控系统的接入要简单

• 协议统一

• 提供sdk

监控

打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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          容灾
l 跨机房部署

• 核心流程必须跨机房部署。

• 每个IDC都能独立承接平时流量。

l 数据备份
• 基于DB或缓存的主备机制。

• 同步双写（可能影响性能，一般管理系统会采用）

• 异步双写

• 核心数据必须跨机房备份

l 流量隔离
• 流量入口按照运营商隔离，可相互切换。

• 流量入口实现了跨地域备份。

l 流量切换
• App层面切换（基于HttpDNS）。

• Dns切换

• API网关切换（业务流量set切换，业务流量灰度）

打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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l 数据收集
• 统一协议

• 统一sdk

• 备份机制

l 数据分析
• 实时

• 离线

l 基于数据的衍生平台
• 风控平台

• Hermes平台

• 各个开发团队的监控平台

数据

打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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无线服务端API网关
及业务系统 UDP Keeper

业务指标监控
Storm集群

网关指标监控
Storm集群

安全分析平台

打 造 质 能 生 态 — — 技 术 支 撑
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建设服务端质能生态，质能该如何保证？作为一个海量电商平台，我们的服务质

量，关系到千万用户的购买体验，更关系到整个京东在用户心目中的形象。所以

，必要的管控流程成为了保证服务质量的关键所在。京东无线服务端一个服务发

布上线，大体要经过几个比较重要的流程。

     服务上线流程        服务对外发布流程      基础组件使用接入流程

打 造 质 能 生 态 — — 流 程 保 证
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对于高访问服务接口，需要有压力测试，并出具测试报告。

服务上线

流程

打 造 质 能 生 态 — — 流 程 保 证
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服 务 上 线 必 须 有 完 整 的 功 能 说 明 。

需经过所属团队直属领导批准，测试人员批准，并出具测试报告。

大 促 前 期 必 须 经 过 部 门 领 导 审 批 确 认 。



网关发布成功后，系统通过邮件方式通知到流程中相关人员。

服务对外
发布流程

打 造 质 能 生 态 — — 流 程 保 证

www..jd.com

服务通过API网关对外发布。

发布前通过网关进行工作流两级审批，

服务开发团队负责人和网关团队负责人。



打 造 质 能 生 态 — — 流 程 保 证
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所有基础组件对于资源使用情况都具备实时分析能力，对于资源使用
异常的服务，会进行通知整改。严重的会限制资源使用。

打 造 质 能 生 态 — — 流 程 保 证
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基础组件
使用接入流程

任何基础组件都属于资源类服务，需指定相关接入流程

70%的基础组件都已经实现了系统工作流审批接入，其他使用邮件方式。



打 造 质 能 生 态 — — 流 程 保 证
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运营

工具 数据平台

协议

服务2服务1 服务N

协议

API网关

质 能 生 态
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质 能 生 态
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总结
Summation

质量永远是服务端要考虑的第一要素。

生态化理念，是长时间对技术的思考和积累产生的。

服务生态的建设不可能一蹴而就，任何软件产品的演进都需要周期。

高精尖不一定就是解决问题的最好办法，思考如何让现有系统运行的
更顺畅，配合的更默契才是王道。

团队风格很重要。
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京 东 无 线 服 务 端 末 来 规 划
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2016年3月22日，
京东开普勒项目正
式上线（官网：
http://k.jd.com），
京东进入开放化时
代。

京东无线拥有强大
的无线互联网电商
能力，已经初步构
建了质能化的服务
生态。未来的京东
无线服务端应该是
一个开放的、共
享的质能生态环境。



京 东 无 线 服 务 端 末 来 规 划
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面对开放京东无线服务端

还需要完善的能力

面 向 用 户 的 数 据 分 析 平 台
用 户 各 项 数 据 指 标 的 精 确 分 析 与 展 示

完 善 的 用 户 授 权 体 系
基 于 o a u t h 2 . 0 的 用 户 授 权

更 加 准 确 实 时 的 风 控 体 系
用 户 合 规     反 作 弊    用 户 信 息 保 护    反 欺 诈
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