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关于我 

关注：人工智能、机器学习、深度学习



普惠金融&爱钱进

• 互联网金融（P2P）公司，
总部在北京

• 创立于2013年7月份

• 2014年12月 5000万
美金A轮 

• 5500+ 员工（包括线下
销售）, 100+ 线下门店

国内 TOP10 P2P 平台
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• 大数据驱动决策

• 解决方案的决策需要数据支

持，而非仅通过数据知道问

题或insight

• 模型不是万能的，模型要和

策略相结合

• 数据不是万能的，数据分析

要有目的性



如何建立数据驱动策略的能力？

数据处理
能力 IT架构

• 机器学习能力

• 模型能力

• 数据抓取能力

• 系统性的存储数

据

• 抓取客户散落在

互联网的数据

• 存储海量数据

• 公司内部积累的数

据

• 客户散落在各个地

方的非结构化数据

• 其他机构积累的数

据

数据



大数据风控是核心 



为什么需要大数据风控？

•  国内的征信体系不完善  

•  服务的人群特性

•  很多网上的痕迹

•  更高效的审核



风控的核心是“人”

人

人的特征 关系特征

以人为“中心”

•  年龄
•  工资
•  工作单 

位
•  ….

•  他/她的朋友有
没有触碰黑名
单？

•  他/她同事的朋
友.....



传统风控 VS 大数据风控

基于人的基本信息比如
年龄、工资、工作单位
等，这种特征一般少于 
< 50

 除了上面提到的基本信
息、可以包括从行为数
据里提取出来的特征、
还有更细化的特征。特
征数量 > 1000 

基本上不包包括关系特
征

包括一度、二度甚至高
维度关系的特征

人的特征 关系特征

传统风控

大数据风控



知识图谱可以用来有效地分析关系的特征

关系特征 知识图谱



什么是知识图谱？

• 它是语义网络

• 一种基于图的数据结构，由节点

(Point)和边(Edge)组成。每个节

点表示“实体”，每条边为实体与

实体之间的“关系”。通俗地讲，

知识图谱就是把所有不同种类的

信息（Heterogeneous 

Information）连接在一起而得

到的一个关系网络。



知识图谱 – 搜索优化



问答系统 推荐商品



知识图谱的表示： RDF, 属性图

张三

电话

is_father_of

has_phone

李四



知识图谱生态系统

实体关系抽
取 知识图谱数据源

关系搜索

聚类

特征抽取

链接预测

异常分析

消歧分析

图
计

算
引

擎

关系验证



§  ~10+ 种实体类型

§  ~50+ 关系类型

§  上亿个实体和关系

金融知识图谱



知识图谱案例

1.  反欺诈
2.  失联客户管理
3.  给实体打标签



反欺诈 – 不一致性验证 

申请人与其他申请人拥

有同样的电话

电话

申请人
其他申
请人

Has_Phone Has_Phone

电话

申请人
其他申
请人

has_company_phone has_company_phone

申请人与其他申请人填写了同样的公

司电话号，但填写了不同的公司名



反欺诈 – 三角关系

申请人
其他申
请人

Parent of Parent of 

其他申
请人

Spouse

关系的不一致性

其他申
请人

申请人

其他申
请人

三角关系



反欺诈 – 其他风险

申请人 
2

申请人 
1

申请人 
3

共享很多信息 图的结构短时间内变化比较大



反欺诈分数

知识
图谱

规则 1

规则 2

…….

规则 N

规则引擎

模型 分数

其他维度



知识
图谱

规则 1

规则 2

…….

规则 N

模型
欺诈
决策

反欺诈分数 – what is next?

知识
图谱

模型 欺诈
决策

Graph 
Mining



知识图谱案例

1.  反欺诈
2.  失联客户管理
3.  给实体打标签



什么是失联客户？

  挖掘更多的联系方式

借款人借钱之后失联，怎么办？



链接预测 （link prediction）

申请人

？

？

申请人

申请人
申请人

申请人

申请人

申请人



知识图谱案例

1.  反欺诈
2.  失联客户管理
3.  给实体打标签



给每个实体打标签

怎么根据公网爬取的数据、对每个

实体打个标签 （比如黑名单? ）



实体标签 – 搜索电话号码



实体标签 – 搜索邮箱

Fraud



实体标签

•  百度

•  360搜索

•  其他公网

•  电话号 Email
•  QQ
•  其他信息

关键词 搜索引擎 & 公网

标签

自然语言处理



挑战 – 非结构化数据

非结构化
数据

图像

文本

音频视频

机器学习

自然语言处理

统计计算



挑战 – 消歧分析

申请人
其他申请

人

是否同样的公司？



其他挑战

链接预测

大数据、小样本



讨论 - 存储知识图谱
Ranking DBMS
21 Neo4j (Graph Database)
32 MarkLogic (XML)
42 Titan (Graph Database)
46 OrientDB (Graph 

Database)
61 Virtuoso (RDF)
80 Jena (RDF)
88 Sesmae  (RDF)
90 ArangoDB 

(GraphDatabase)
120 AllegroGraph (RDF)



知识图谱提供了哪些好处？

•  更方便地整合和管理不同种类的数据源

•  方便地做关系的分析

•  在分析关系特征的效率上，有好几个数量级的提升

•  提供实时性服务

•  … …



设计知识图谱时需要考虑的点

•  紧密结合业务逻辑

•  知识图谱需要轻便，只存跟关系推理有关的信息

•  尽量不要存属性

•  线上、先下分离

•  内存消耗比较大

•  … …



加入我们 
•  全栈架构师/运维架构师

•  安全架构师/算法架构师

•  Java架构师

•  Hadoop开发工程师

•  高级前端开发工程师

•  数据挖掘/算法工程师

•  数据科学家

邮箱： zhaopin@puhuifinance.com

谢谢！ 

wechat: liwenzhe595675


