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社区O2O业务的核心

信息匹配 支付手段 消费场景

打车 团购 外卖 到家服务家政 生鲜零售



社区O2O的现状

到家
服务

跑腿
服务

生鲜
零售

资本
市场



社区用户的核心需求

便宜 便利 高质 快速



社区用户的核心需求

便宜



社区用户的核心需求

便利



社区用户的核心需求

高质



社区用户的核心需求

快捷



社区零售O2O的轻模式与重模式

社区001 京东到家爱鲜蜂

天天果园 顺丰优选本来生活

小区快点



社区零售O2O的轻模式与重模式

轻模式



社区零售O2O的轻模式与重模式

重模式



重模式社区O2O的玩法

社区
微仓

城市
主仓

全程冷链物流

7W+人口
30%渗透率

用户
家庭

3公里配送范围
1小时配送到家

单点模型 全城覆盖 多城市扩张



重模式社区O2O的玩法

美容
美发

洗衣
服务 生鲜

冻品

奶品

休闲
食品

粮油
干货

酒水
饮料



重模式社区O2O的玩法

高频
低毛利

生鲜冻品

中频
中毛利

休闲食品

酒水饮料

低频
高毛利

护肤美妆

家居日用奶品粮油

高毛利
服务

洗衣服务

美容美发



重模式社区O2O面临的挑战

成本



重模式社区O2O面临的挑战

资金



重模式社区O2O面临的挑战

推广



重模式社区O2O面临的挑战

扩张



重模式社区O2O面临的挑战

商业
模式



社区深耕：可能的突破点

社区
服务

体验式
推广



社区深耕：可能的突破点

异业
合作

用户
关系
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