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数据库云化带来的挑战



数据库云化带来的挑战
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数据库服务本身服务质量要求苛刻

面对不同业务类型用户

用户上云后希望高附加值专业的服务

运维实体从传统几个到很多万级别

用户希望更省心，主动服务

高性能低成本



系统的数据化、智能化



系统数据化、智能化
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实时数据处理、计算、可视化应用到分
析系统自身

利用AI算法进行AI运维，及AI辅助决策



数据化的挑战
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多样化的数据

用户真实的每个请求的访问延迟，网络探测数据，上百项操
作系统指标，数据库内核核心指标，各组件自身日志

无损采集，不损耗正常服务

内核TCP／IP协议栈采集延迟，系统指标直接采集，CPU占
用1%以内

压缩发送，本地初步聚合后传输，网络带宽100KB内

每日百TB级别新增数据，秒级时间序列数据
Kafka＋JStorm实时数据处理架构

低成本数据存储，ApsaraDB For PetaData存储

多源异构数据使用

ETL转化为通用格式，建立数据仓库



智能化的挑战
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面对的数据

传统的阈值和关键词只可应对简单场景

时间序列数据分析算法

人与机器，让机器懂专家经验

•  人逻辑分析能力强，但只能间歇性观察最多几
十个指标

•  机器可以不停的观察上百万的指标
•  我们将人的分析逻辑模型化，针对问题建立判

断模型，让机器根据此去判断

•  时间序列的指标
•  日志数据



天象数据产品



数据的威力
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服务质量量化

一键诊断

智能化运维

用户画像

移山资源调度



了解自身服务质量
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用户真实的请求链路拓扑，每个请求都完整记录的服务质量数据



几十项指标量化服务
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帮助用户发现程序问题
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用户反馈数据性能降低，延迟变高

利用天象可视化数据分析结果，用
户某两台机器，在某个时间点后突
然长链接变短链接。定位到机器后，
用户很快发现两台机器新发布程序
有问题



对比传统服务质量检测方式
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一键诊断快速解决用户问题
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天象辅助售后技术支持快速诊断用户工单，提升问题处理速度，从周缩短到秒



运维的演进
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W eb

ssh

目前

正在
实现

过去



异常发现和问题干预
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实时发现系统异常，推送问题和影响面给相应负责人



如何实时准确挖掘异常
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异常发现的关键

• 准确、准确、准确

基础是有足够的为
系统画像的数据

• 系统数据仓库

专家知识

• 有能力教机器发现问题



如何实时准确挖掘异常（续）
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关键点
利用服务质量数据，从用户是否受到影
响作为线索和判定依据

分析流程



实时准确异常发现的意义
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从被动运维到主动运
维

• 故障后快速恢复能力

主动干预问题



用户画像
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哪一个才合适？



用户画像
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用户画像
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利用性能历史数据建立基线，评
估CPU、内存、网络、磁盘等资
源的使用量

主动预测用户未来使用情况，在
出现瓶颈前，主动运维

用户性能数
据历史

建立资源使
用量模型

规格升降级建议

用户升降级

服务质量数据
评价效果



移山资源调度
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均衡每个主机的负载
在满足每个实例资源需求的条件下，最大化

压缩线上主机

l平日阶段，进行成本压缩，最大化降低硬件成本，以及运维成本
l重大活动期间，均衡负载，以应对高峰期承载

资源打散成本压缩



移山资源调度

2
6

迁移任务调度

迁移任务分发

迁移方案生成

迁移代价建模

实例资源需求评估

DB性能数据

迁移任务调度与执行

决策输出到管控系统

迁移算法

基于迁移任务执行日志，构建迁
移代价模型，准确预估迁移耗时

基于历史性能数据／资源用量预
估资源需求



移山资源调度
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2007. 01
u 成本压缩

通过调度算法合理分配资源，提升主机利用率，节约成本
u 资源打散

均衡资源，以同样的基础设施，应对大促活动时的线上高峰

u 用户打散
以用户为纬度，均衡打散其拥有实例在集群中的分布，最
小化故障发生时，用户受到的影响

u 根据各个云产品业务的使用特性，混合部署，充分
利用物理资源

u 根据用户的使用行为及趋势，实现云产品的自
动扩、缩容，以提供高弹性的增值云服务



精细化服务



精细化服务
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SLA量化服务质量 用户护航

精细化的服务质量评价

延迟波动、网络丢包等因素被全盘考虑

不再是传统的单一评价“是否可连接”

将用户的使用感受量化成指标

整个云服务的视图，而不是单个实例是否
有问题

帮助用户自己建立天象，完成系统数据化、
智能化

服务化
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Thanks!

ApsaraDB欢迎您


