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融云简介



融云提供的核心产品

• IM 云服务平台。

• 前端 SDK。 

• 基于 IM 的 SaaS 服务。



融云 IM SDK 架构简介



融云 SDK 架构图

Native Stack

IMLib 

IMKit

APP
• IMKit，界面组件 SDK。

• IMLib，通信组件 SDK。

• Native Stack，私有协议栈。



SDK 在移动端开发中的趋势

• 云平台 + 移动 SDK 技术非常稳定。
- 快速上线  

- 节省运营成本 

- 产业日趋成熟

核心功能模块以 SDK 进行封装已经成为移动开发的标准模式。

• 封装 SDK 是互联网公司内部协作研发的良好实践。
- 解耦合，提高性能  

- 减少编译时间

- 提高沟通效率



IM SDK

那些价值千金的技术经验



IM SDK 那些价值千金的经验

• IM 协议的选择

• 移动端 SDK 的选择

• 版本迭代的正确姿势



有价值的经验 1，IM 协议：轻量化私有协议

• 选用轻量化协议，比如参考 MQTT + ProtoBuf。

• 尽量减少数据交互。

• APP 的核心需求是速度、安全和省电。轻量化协议处理更快，移动端更加省电，私有协

议数据加密更加安全。
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 有价值的经验 1，IM 协议：跨平台

• 协议栈用 Native 语言实现，基于Linux。可以快速实现全平台兼容。

• 业务逻辑包含在 Native 语言里，实现跨平台业务时保持业务一致性。

• 有效的控制安卓平台下 so 文件的大小是技术核心。
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有价值的经验 2，服务型 SDK

IMKit 是融云的技术价值观体现：

所见即所得。不是可以做到这个效果，而是已经做到了这个效果。

* 客户 IMKit 真实案例。



有价值的经验 2，服务型 SDK：IMKit

• Android 和 iOS 不建议统一架构，保持各自的接口命名习惯更适合开发者。

• 不建议使用第三方组件，比如常用的 HTTP Client，GreenDao 等。

• 持续的优化解耦，以提升内存性能。
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• 开发者服务的核心价值：我们多做一些，开发者就少做一些。

有价值的经验 2，服务型 SDK：IMKit

• UI 的工作量占实际开发调试工作量 80% 以上，且经常被忽视。

 图片选择器，缓存，表情，会话界面，相当于 4 ~6 人月的工作量。

• IMKit 界面 SDK 是非常重的封装模式，这是缺点。未来通过进一步细

分化的模块化 SDK 来进行改造和提升。IMLib 是对该缺点的一种补偿。



有价值的经验 2，服务型 SDK：IMLib

• 封装了 Message，Conversation 两个核心对象。通过相同的对象实现平台一致性。

• 提供了类似 Connect( )，SendMessage( ) 这样的接口。

• 网络连接管理的核心是：用户只需要连接一次。
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有价值的经验3：正确的版本迭代

融云 220 个版本之旅。快速的迭代是互联网精神；正确的迭代是开发者服务精神。

RIGHT CASE

- 功能新增 32.2%

- Native So 尺寸减少 75.7%

- Java/iOS 尺寸减少 36.8%

-Push 电量优化： Samsung 

36.8%，华为 77.8%，VIVO 

66.6%。 

WRONG CASE

进行架构性升级

长时间新旧版本并行



移动 App 上如何提供 SaaS 服务



移动互联网时代的 SaaS/BaaS

• App 就是移动互联网时代的浏览器。App 内服务就是

移动互联网时代的 SaaS 服务。

• SaaS 服务需要 “一经要求，即可使用”。移动 App 

的 SaaS服务就是“一经集成，即可使用”。



Case 1，接口型 SaaS 业务融合的方案

SaaS 服务具有或提供可访问的后端 API，不需要前端 SDK。
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• 根据客服业务制定标准化 Message。

• API 通信接口使用平台厂家提供的标准 API 接口。

• 客户/开发者 无感知，所用即所得，动态开启动态切换。
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Case 1 案例，客服。

Live 800

More…

Meiqia

Sobot

融云只提供 IM 基础服务。针对需要使用移动端客服的客户，融云提供平台解决方案，接入多家

专业客服厂商。结合融云 IM 和客服厂家的客服工作台，为客户一起提供移动端 SaaS 服务。

客户只需要集成融云的 IM SDK，即可直接在移动端使用到这些客服 SaaS。



Case 2，SDK 型业务的方案

SaaS/Paas 服务需要前端 SDK。
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• 标准化 Android/iOS 

接口，客户一致性体验。

• 不 影 响 或 更 改 第 三 方 

SDK 的业务逻辑，客户可以

自由选择喜欢的第三方SDK。

• 针对客户的特殊需求，

需要使用库文件动态下载技

术和热更新技术。

• 该方案也适用于App 动

态升级。



Case 2 案例，音视频电话。

融云只提供 IM 基础服务。针对需要使用移动端音视频业务的客户，根据其选择的视频云服务提

供商

客户需要集成融云提供的 IM SDK 和音视频 SDK，即可动态的使用音视频业务。

特殊情况下，客户可以先集成 IM SDK，后通过动态下载音视频 SDK。




