
未来，我们一起来 

迎接企业级移动应用的春天 

中 国 电 信 应 用 商 店 运 营 中 心   

总经理      赵锦鹏 



• 当前企业级移动应用市场刚刚启动，整

个市场处于培育阶段 

• 在未来几年，中国企业级移动应用市场

将迎来高速增长 

• 预计2016年中国市场规模将达到66.3亿

元，未来四年复合增长率达65.4% 

行业信息化市场规模 

1 2 3 1 2 3 

初创阶段（2009-2012）：企业开始对信息移动化建设进行探索 

成长阶段（2013-2017）：移动应用与PC逐渐统一融合，移动应用与企业实际业务融合仍

深入，一体化的企业移动应用解决方案质量逐步提高 

成熟阶段（2018年及以后）：企业、员工、客户、合作伙伴的统一移动平台已经建成，企业信息移动

化管理水平极高，企业级移动应用产业进入良性循环 
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数据来源：2012-2013中国企业级移动应用产业白皮书 



• 行业公共的特征：行业中的客户资源大、行业从业人员对信息化和信息化办公接受程度高

、对信息传递中速度、安全和容量的要求高。 

传统行业企业级应用需求 
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行业企业级应用比例 

在当前的市场中，以行业类应用占比最为高，总体占据了整个应用市场的72.8%。 

• 行业类移动应用中需求最大是

教育、政府、金融和电信

行业，比例达56.4% 

数据来源：2012-2013中国企业级移动应用产业白皮书 



传统行业企业级应用需求特征 
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需求个性化 

高安全性 

界面友好，易操作 解决方案完整性 

高性价比 
企业必须依据自身的
实际需求，评估将移
动装置纳入工作环境
产生的效益与投入的
部署成本,着重考虑移
动应用的性价比 

随着企业的态度、业务
的需求、部署的形态发
展变化，企业用户需要
能够制定一整套移动化
的业务支撑体系,其中包
括应用发布、应用更
新、设备管理、安全策
略、后端集成等，趋向
于全价值链的解决方案 

企业将业务部署到移
动应用上，正是出于
移动互联网带来的优
势考虑，在实际运用
时，看重移动应用的

体验和易操作性 

信息安全是企业的生
存基础，企业在选择
移动应用产品及服务
时，特别注重移动应

用系统的安全性 

由于企业所处的行业
特点及自身规模、业
务等的差异，其在移
动应用上的需求呈现

多样化和个性化 



业务运营支撑类 

传统核心应用ERP、
CRM、订单管理、供
应链管理、OA与移动
信息化手段结合形成
的新的移动应用（订
单追踪、移动OA和可
视化供应链系统） 

营销推广类 

帮助企业业务推广
以及发布信息 

内部管理 

涉及到企业内部计
划、组织、领导与控
制的过程 
 

按功能，企业级移动应用产品可以分为： 

客户服务 

客户移动化服务，让
客户随时随地可以获
取到公司的服务 

企业级移动应用产品及开发情况 

• 在当前的企业级移动应用中，通用类移动应用占比27.2% 

• 移动OA、移动ERP和移动CRM占据前三位，分别占

35.8%、22.7%、19.8%，且需求量随着企业的业务发

展与日俱增 

按实施情况，企业级移动应用产品可以分为通用及行业应用： 

数据来源：2012-2013中国企业级移动应用产业白皮书 

B2B应用 B2B2C应用 



证券金融行业App——业务运营支撑移动化（B2B） 

招商证券非现场开户客户端 

招商证券作为试点券商，通过移动Pad实现整个证券业非

现场开户标杆 

通过移动端的非现场开户客户端用以减轻设立网点的压

力，以便更好地服务广大投资者，促进证券市场发展 

 



企业管理App——内部管理移动化（B2B） 

长江三峡集团公司移动办公客户端 

基于移动办公智能转换平台实现三峡集团内容办公系统中的部

分功能延伸到手机和Pad上使用 

实现的功能主要包括公文流转、待办事宜、电子邮件、通知公

告等 



品牌宣传App——营销移动化（B2B2C） 

雅姿亮白魔镜客户端 

根据用户实际拍摄的面部照片的皮肤亮白指数进行评分的软

件，展示使用雅姿后的用户变化，推荐雅姿护肤产品 

分享各大时尚媒体美容编辑的亮白产品测评 



BMW客户官方俱乐部 

创新的功能与设计增强了车主与品牌之间的互动 

同时协助宝马汽车在中国市场塑造与众不同的先锋角色 

企业品牌官方App——服务移动化（B2B2C） 



企业自行开发 

•深刻了解所涉足的行业 

•开发能力较弱 

传统企业级软件开发公司 

•在技术、推广和团队人员上具
备先天性独有的资源优势 

•风险承担能力较强 

•灵活性欠缺 

电信运营商 

•运营商自有资源，帮助部分项
目实施 

•足够的研发和市场开拓资金 

•良好的政府关系 

新创业开发公司及开发团队 

•快速、灵活，对于市场变化
和用户需求反馈反应能力强 

•人员流动性大，风险性较高 

企业级移动应用开发者 

企业级移动应用开发者存在的问题  
缺乏对于各种资源的整合能力：对于大部分企业级移动应用提供商，提供更具适
合每一特定用户的一体化企业移动解决方案的能力有限 



东方爱智 

名称：今麦郎市场拜访管理系统 
简介：今麦郎对食品专营店进行走访
和调查的巡店软件，巡视员巡视时将
不同专营店的信息（店招图片、陈列
图片和地址信息等）上传至服务器，
以实现对不同专营店的统一管理。 
特点：巡店拍照，云存储，内部系统
对接 

名称：广发日 
简介：营销推广银行广发信用卡活
动，促销广发信用卡，促进广发银
行APP安装。 
 
特点：宣传、演示、活动推广 



上海翔傲 

行业：时尚 

画册                        视频                         门店                         新闻 

行业： 
房产／开发商 

房型图                     房型                  全景图360度            样板房地图 



如何快速寻找

适合自身的移

动应用？ 

传统企业想做
APP？？ 

可是却有很多
困惑！！ 

如何寻找值得信

赖的合作伙伴，

以确保开发进度

和交付质量？ 

如何确保得到

持续可靠的售

后服务？ 

如何推广自己

的企业级应用

产品？ 



做To C应用
很难赚到钱 

做To B应用
项目机会不
稳定 

To B产品和
解决方案无
力大规模推
广复制 

多数开发者只能
提供开发服务，
无法提供开发、
托管、推广一条
龙服务 

开发者想做 
企业APP？？ 也有     很多 

疑虑！！ 



客户 

提供创意、开发、
测试、托管以及运
营推广一站式服务 
电信级服务确保持
续高质量服务 

党政军集团客户、
事业单位、国有企
业、一般商业企业 

开发者 

产品、方案复制推广 
To B项目承接机会 
共享海量用户推广资
源 

IT公司、个人开发 

第三方 
伙伴 

产品、方案推广 
客户价值的提升 

第三方服务提供商、第三方
营销渠道 

中国电信 
应用工厂 



创意和设
计方案分
析 
 

应用开发 
应用推广 

服务托管 

应用工厂 
平台价值 

我们能为传统企业客户做什么？ 

专业队伍，
为客户量身定
做移动应用创
意和设计方案 

应用工厂注册开发者超过50万
户，其中部分为行业应开发者
，确保快速 

电信级的服
务托管，确保
高质量运维托
管服务 

中国电信强大的内
外部渠道，为客户解
决推广需求 



我们的优势——对于企业来说 

对企业来说，我们的优势体现在——①丰富的推广资源 

手机助手 

手机客户端 

翼23社区 

短彩信PUSH 政企客户经理 

推广联盟 

WAP站点 

结合中国电信资源， 
帮助企业进行APP的运营
和推广 

丰富的推
广资源 

WEB站点 



根据用户在应用商店的行为分析，借助电信通道进行精准推

广，让广告主的费用花在刀刃上。 

1.6亿电信手机用户 

6000万主流Android

手机用户 

对企业来说，我们的优势体现在——②精准营销优势 



通过应用工厂平台，将

行业应用产品和方案面向

全国客户推广 

我们能为开发者提供什么？ 

推广平台 

项目机会 

技术支持 

通过应用工厂平台，开发者

可以获得定制开发项目机会 
开发模版、组件、工具

、电信能力及第三方能力

开放、云测试平台、云主

机等 

应用工厂平台价值 



5大类31种能力开放，让开发更加便捷 

电信能力API 云计算API 

天翼空间API 

手机广告API 支付API 



“云”测试工具，完全真机硬连接，一切尽显其便！ 

现已上线279台
对现有主流设备

覆盖率高达
100% 

www.testapp.cn 



模式一 

• 付费用项目开发 

模式二 

• 运营分成 

模式三 

• 广告分成 

模式四 

• 成熟产品销售 

完善的盈利模式和分成模式，让开发者可以利用APP快速盈利。 

对开发者来说，我们的优势体现在——快速盈利 



广告公司 

 
 

行业协会 集成公司 

渠道商与应用工厂合作，促

进传统行业客户向移动互联网投

资，在新的领域实现客户价值的

提升。 

广告公司：将客户传统媒
体的预算部分导入到手机新
媒体，应用工厂全面承接营
销品牌类APP的开发和推广 

集成公司：将客户传统IT投资
部分导入到移动信息化，应用
工厂具备大量成熟的产品或解
决方案，快速低成本满足客户
需求 

归集行业内客户
的移动应用需求，
为会员提供服务的
同时，实现行业协
会自身价值。 

对第三方合作伙伴来说，我们的优势体现在——渠道优势 



应用工厂引入产品及合作伙伴情况 

招商证券 

行业：金融 

周大福掌尚购 

行业：珠宝 

已实施应用模块： 

移动查房系统 

移动护理系统  

移动门诊输液系统 

浙江大学医学院附属第一医院 
行业：医疗 

九龙湖 

行业：房地产 

截止3月情况： 

─ 累计引入72家开发伙伴 

─ 累计引进成熟优质产品450个 

─ 累计拓展超过60家渠道伙伴 

引入的产品案例示意 

2013年度目标： 

─ 累计引入500家开发伙伴 

─ 累计引进成熟优质产品1000个 

─ 累计拓展超过200家渠道伙伴 

从2013年Q1开始，应用工厂将每季度发布一期《中国企业级移动应用
行业研究报告》，供各位行业伙伴参阅。 



海南旅游
官方App 

职业足球
App 

集资讯、赛事、赛事组织、场地预定、青少年培训、赛场建
设、足球网络游戏、足球彩票等电商模式于一体，形成中国的
足球体育文化APP。 

案例展示 



案例展示 

应用介绍：大型会议、展览等参会人数

众多，主办方需要为参会者、演讲嘉宾

等提供周到的服务，传统的方式依赖人

工、手册、热线电话等方式，成本高而

且服务质量参差不齐。 

通过自助服务的方式显著降低会务人工

成本，提升参会用户体验。通过内置手

机的移动应用提高与参与者的互动，例

如在线收集反馈等 。移动应用内置广告

可以增加展会营销渠道，还可以主动向

参会者推送信息。  

2012成都车展 

行业：大型展会 



最终用户 
/经销商 

泸州老窖 
移动电商 

   提高用户黏性 
提升用户辐射面 

提升销售额 

降低渠道管理成本，强化渠道控制力 

订购 配送 反馈 促销 

订购 查询 管理 需求收集 

应用工厂为泸州老窖定制开发手机APP，打造中国白酒行业内首家推出移动电商的白酒品

牌！开创中国白酒行业线下实体渠道到线上移动电商渠道的全渠道覆盖销售先河！ 

TO : 最终用户 

提供一站式购酒服务，用户通过及时付费完成交易。 

进行用户行为分析，完成各类营销信息推送，积分促销等 

TO：泸州老窖 

提供移动端订购APP，方便实现各类经销商的订购、订单查询、历史订单查询、

账单查询等服务 

移动办公、各类促销信息发布 

需求反馈…… 

案例展示 



——移动应用服务提供商 

面向企业客户提供
移动应用的快速开
发、运营和托管的
一站式服务。 

       截止目前，天翼空间注册用户1.5亿户，累计下载量超

5亿次，上架应用20万款，注册开发者55万。 

面向个人客户提供
移动应用的发现与
下载。 
 

电信内部渠道资源
为基础，对外进行
广泛合作，建立推
广联盟。 



让梦想照进现实 
希望在你手中 
应用工厂联系电话： 
4008-793-988 
联系人：王淑平、罗德浩 

www.app2b.cn 


