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三次零售革命 

PARTOne



电商

连锁

消费者 SoLoMoMe

一碗“泡面”的销售变革



线上线下全渠道融合

数据服务商品 + +



专营店家电连锁

家电连锁店商+电商

店商+电商O2O

苏宁的三
次转型

1999年

2009年

2013年
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PARTTwo



门店库存 真机体验

门店自提 现货下单

身边苏宁

折扣样机 售后服务

Online to Offline

易购APP的O2O入口



成套家电一对一导购服务

发现购买需求

苏宁V购Online to Offline

线上预约

线下服务

关联服务推荐









2小时
急速达

Online to Offline

门店周边范围2小时内送达

1600家门店仓

急速达

苏宁自有物流

极致物流体验

+
=



10%+

Offline to Online 二维码
连接线上线下，改变购物习惯

扫码订单占比 商品详情 商品评论

虚拟出样 关联商品

海外购 活动互动



70% 新用户

Offline to Online

低价引导消费者成为苏宁会员

一分购

拓展新用户
1分钱

会员回馈
云钻

防黄牛 激活复购



母婴课堂

摄影课堂

餐饮课堂

游戏课堂

母婴俱乐部

摄影俱乐部

美食俱乐部

电子竞技俱乐部

线下课堂 线上俱乐部









Offline to Online



GPS

云店体验店内数据

Wi-Fi

二维码 iBeacon



门店会员
乐购仕会员

易购会员

红孩子会员

置业会员

满座会员

门店周边住宅小区

写字楼

企业

学校等

PPTV会员

云店体验店外数据



云店体验大屏互动

互动游戏

课堂直播

品牌商广告

优惠券领取



云店体验虚拟出样

虚拟鞋架

虚拟试衣

大屏出样
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保守进化 激进变革VS

推动组织变革，从头
到尾改变商业模式

按照传统方式继续发
展，用互联网加点料

O2O问题



入驻平台 自建平台VS

投入大量技术力量，
全渠道的服务提供商

成熟平台，利用已有流量
和工具为消费者服务

系统问题



内部提拔 外部引进VS

丰富的行业经验，被
验证的能力

高度认可企业文化，
超强执行力

人才问题



销售毛利 粉丝用户VS

经营问题

持续补贴用户或经营产
品，把用户变为粉丝

保持企业正常盈利，持续
发展进而提供优质服务
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PARTFour



以消费者为中心的全渠道

一体两翼、三云四端

物流云

数据云

金融云

移动 门店

PC TV



零售行业趋势

单渠道 多渠道 全渠道

B2C C2B

大众经济学 粉丝经济学

线下转向体验和服务，移动端成为交易中心

渠道趋势

商业模式

客户关系

终端定位
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