


2015-10-15



工具化，产品化，运营化
云时代运维转型摸索



演讲者介绍

钟红军

2013年加入点评，在点评负责系统网络，业
务运维，数据库，安全，自动化开发，企业IT
等。



核心内容

大众点评网 

  最近两年来

  业务运维

“面向运营”  的转变



1. 工具化

从 问 题 开 始 ！



工具化之前的问题

手工操作：繁琐，不统一

容易出错，无成就感

无法快速交付



工具化建设思路

用户应包括整个公司研发队伍

形成层次化的开发（普通运维参与开发）

自动化比例要达到80%以上



两年的工具开发成果



工具之间的架构关系

Cmdb

Workflow
流程系统

CAT
监控系统

架构出品

Go
操控平台



简单的思考

工具化／自动化解决的问题是什么？

效   率



带来的问题

失   控
工具开发管理的失控

工具使用本身的失控

工具所产生的信息的失控



2. 产品化

解决工具化带来的问题



运维工具 常见不足

工具主要是重视功能实现，不太重视使用体验

工具不太注重多个工具之间的关联

工具通常不注重使用统计和报表

工具往往在开发管理方面不太严谨



对“产品”的粗浅理解

Service + 接口 ＋ UI 三者分离

多个工具之间 数据和功能打通

注重用户的操作体验

自带报表

用类似 业务研发 的方式来管理



3. 运营化

产品化后发生的延续



运营化分两块

运维工具产品的运营化

运维本身的运营化



工具产品运营的思路

运营指标  VS  技术难度

功能   VS   内容

宣传推广（考核 PV )



常见运营指标

workflow：覆盖率，平均单执行时长，自动化比

例，自动化成功率

CMDB: 数据准确率

发布系统：发布效率；发布成功率



重视运营推广
事件运营
发生热点事件时趁机推广

老板运营
总监在各种场合不忘推广自己产品

推广策略
比如，新功能何时推出才能获得最大反响？
能否同时推出两个新的运维工具？



运维的运营化

再进一步：运维的运营化

何谓“运营”



对“运营”的粗浅理解

精心打造数据和内容，

以一定的策略（类似营销），

去影响目标人群，

促成目标人群采取我们期望的行动

并达成期望的成果



几个要点

数据一直都在，如何理解和运用

结果靠“目标人群”去达成

目标人群就是业务研发团队



说人话！

把运维的结果表示为一系列数字

不断的去推动整个技术团队改进这些数字

线上环境的“质量运营”



介绍DOM

 运维与研发质量平台目的：

建设一套可多方位和多层次描述线上运营质量的

指标体系

从海量的监控数据中实时的提取



DOM功能概览

服务运行数据

端到端成功率

数据库指标

资源利用

上线发布数据



个人报表定制



服务运行数据

可用性

响应时间

概要|详情

对比|查询



APP端到端成功率



Dom 的红黑榜举例

容量监控

绿帽子与出轨

慢查询

红黑榜



DB容量指标



“监控”和“质量运营”的区别
目的不同

 监控 关注 具体问题的解决，运营关注 能力的持续提高

关注对象不同
 普通技术人员更关注监控，技术leader更关注运营指标

数据不同
 监控是实时详细数据，运营是提炼的有针对性指标

效果不同
 再好的监控，不会导致问题的减少



结果提升



结果提升



职责改变

运维团队构成的变化
线上环境质量运营
工具产品的开发运营
DO分离的O（逐步减少、云化）

与研发团队关系的变化
被动   VS   主动



总结思考

两年来，我们发生了哪些转变？



工作内容的转变

工具化
产品
化

运营化



团队构成的转变

业务运维

运维

开发

产品

运营



做事方式的变化

面向功能
注重推广

持续运营



合作团队关系的变化

流程驱动

事故驱动
数据驱动



云时代运维的转型

转型是动态持续过程

不能预见“转折点”，但可预见大方向



云时代运维的转型

我们的方向是 “面向运营”

更直接的为公司业务发展提供价值

核心使命是持续提高各运营指标

“去边缘化”和所谓“运维特殊性”



举个栗子
运维部署一套新的分布式存储

之前
该存储有多少机器，多少存储，多少iops

现在
该存储提高了图片保存成功率多少，图片的下载

速度 多少



结束语

运维领导者，应意识到转型无时不在。不断的抛弃

和转变

转型的目标：不断逼近业务核心价值，并持续运营



谢谢大家！

祝大家在云时代 成功成为 一个价值更大的运维




