
运维之“痛”并快乐着
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自我介绍

云梯服务团队助力游戏“品质”提升

SP
TBOSS



5

十二年，专注游戏运维服务

支撑端游、手游、页游、电视游戏，300+ 业务

坚持四化理想，努力让运维工作不再苦逼，相信未来运维可以边喝咖啡边处理故障

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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云梯服务团队助力游戏“品质”提升

不确定性 运作机制幕后英雄
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运维之“痛”

事务多、杂
现网环境多、变化快
如何通过好的流程、制度来优化事务之痛

架构是稳定的根基
架构评估有什么特别的手段
好架构自己会说话架构之痛

人是最关键的，但是人最容易出问题
团队成长方向团队之痛
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故障 自愈

发布？变更？

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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应用案例——  故障自愈

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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发布变更单据总量爆发式增长
操作运维工作量攀升

(2012年7月数据, 583单 VS 546单)

业务突发骤减
运维事故消失

(2012年7-12月数据, 0起）

云梯服务团队助力游戏“品质”提升

某一个游戏的案例效果
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云梯服务团队助力游戏“品质”提升

蓝鲸—持续集成



腾讯游戏运营白皮书构成（1）

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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腾讯游戏运营白皮书（2）

Contacting
阶段

未接业务
信息收集

Evaluation 
阶段

可运营规
范宣导

OGR1（运
营决策评
审）

Preparatio
n 阶段

业务接入
计划制定

可运营规
范推行

运营风险
评估

运维人员
选拔

业务接入
团队组建

业务接入
项目立项

Full-
production 
阶段运营接入

评审
业务可运
营性验证

运营环境
设计

可用性设
计

阶段总结

Beta 阶段

ITIL流程及
电子流宣
导

服务支持
流程实施

SLA接入运
营度量平
台

正式运营
实战演习

正式运营
方案准备

QAQC交
接

Open Beta
阶段

OGR2（运
营决策评
审）

Live

可用性
事件
问题
容量
变更
发布
客户

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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腾讯游戏运营白皮书（3）

客户端

运行环境&性能目标
引擎开发工具及制作

pipeline
开发制作的规范
客户端关键技术
性能优化方案
优劣、风险

服务端

系统架构
客户端与服务器通信
游戏逻辑处理
游戏对局处理流程
C/S间处理逻辑
AI的实现方式，是否有使

用其他引擎或工具

业务运营

Server端运行环境信息
游戏模块
第三方软件
模块重要性介绍
数据规模与备份
运维及运营工具
LOG
过载保护
服务器性能
可靠性

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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运维之“痛”
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如何让好架构自己说话？

云梯服务团队助力游戏“品质”提升

演练

系统

主
备

数
据

网
络

平台

异
地

同
城

人

响
应

恢
复
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让好架构自己说话

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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云梯服务团队助力游戏“品质”提升

 点（point）

 线（Line）  面（Plat）
上下游的关联系统
熟悉线才能成为优
  秀的运维人员

周边环境及资源
客户，规划实施
熟悉面，从优秀走向卓越

性能

收入

体验

架构
数据

机器

干系人

实施

规划

客户
效益

运维

系统，模块，环节
精通“点”是份内的事情

PLP，思考问题的方法同时也是系统设计的关键
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运维的“快乐”源泉

技
术
突
破

业
务
认
可
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快乐：游戏运维应该是“桥梁”而不是第三

方

业务
运维

玩家

开发产品

游戏
运维

变更

故障处
理

发布

游戏登
录

下载提
速

在线恢
复

智能开
合区

智能扩
缩容

….

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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玩家更新版本—实战案例1

指标类型 201301时空之门大
版本

201306’85’级大版
本

201406 BigTrans大
版本

201505大版本

采用策略 无预下载 下载组件调速 预下载通过登
陆器推送

预下载通过多
渠道推送

用户平均下载
速度

157KB 485KB 650KB 1.2MB

带宽消耗峰值 1320G 691G 500G 250G

更新包大小 526M 985M 1569M 440M

恢复在线时长 12H 8H 3H 1H

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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在线恢复时长优化

完整包

自动包

阉割版完整包

推动开发方进行资源精简和废弃资源清理

回流玩家和QQ网吧预推送

集成已进行n次预下载
的预发布资源D包

停服后立即开启不限速更新

根据平均在线时长分布计算预下载投放时间

预下载自动推送

37%->63%
在线高峰灰度推送
在线低峰全服推送
无需人工干预，节约人力成本

玩家更新游戏版本—实战案例1

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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游戏登录-实战案例2

相比于其他业务，游戏的登录有以下特点：
1、涉及的步骤多，如大部分端游都有至少6个通用步骤以及若干个个性化步骤（如进
入房间、进入频道等）。
2、登录步骤环环相扣，任何一个步骤失败都会导致玩家无法正常进入游戏。

开始 登录成
功

TP安
全检测 升级 完整性

校验
帐号认

证
进入游

戏
游戏内
逻辑

登录失
败

成
功

成
功

成
功

成
功

成
功

成
功

失败 失败 失败 失败 失败失败

一般业务登录步骤： 开始 帐号认
证

成
功

失败
登录失

败

登录成
功

端游登录步骤：

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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是

数据采
集

登录失
败？

数据运
算

异常？ 数据存
储

实时告
警

原因定
位？

告警&辅
助定位

结束

实时提
醒

否

否
数据存

储

否

是

1、峰值数据
量20000条/秒
2、入库延时
在10S以内

根据成功率、失
败量以及历史数
据对比综合确定
是否有异常

从网管 、CC等周边系统拉取
10000+机器相关的机器故障、

网络波动和公告等信息自动
进行异常原因的判断

多纬度（地区、
运营商、大区
等）、跨业务及
历史趋势对比

客户端
及服务
端数据
上报

心悦用
户？

否

是

游戏登录-实战案例2

云梯服务团队助力游戏“品质”提升



蓝鲸数据平台

云梯服务团队助力游戏“品质”提升

贴近业务做好服务才能够成长并快乐



运维服务部分截图

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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技术优化

实时采集精准推送

服务化运维关键路径

云梯服务团队助力游戏“品质”提升



30

云梯服务团队助力游戏“品质”提升

腾讯游戏运维服务主体框架
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岗位分工、培养重点

人才

服务级别、层次、窗口

构成
数据说话、可评估

衡量

腾讯游戏运维服务体系主体组成

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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场景化工具

开区迁移 通用发布 客户端
修复工具

VIP
用户识别 缩容扩容 自研发布 … 故障自愈 其它场景

工具

公共支撑系统

容量系统 下载系统
VIP

用户识别
系统

登录体验
系统 版本管理 游戏特性

监测系统
运营安全
审计系统

铁将军
系统

其它公共
支撑系统

通用工具

AUTOTCM

IJOBS

反外挂

TLOG

IDIP

TGW

特权下载

操作通道 

GCS/DBA

周边系统 技术方案

TQOS

场景工具

场景工具

场景工具 场景工具

重
大
版
本

例
行
版
本

紧
急
版
本

版本服务

下
载
优
化

玩
家
登
陆
体
验
提
升

玩
家
付
费
体
验
提
升

用户体验优化服务
游
戏
内
容
顺
畅
体
验
提
升

VIP
用户
关怀

游
戏
特
性
监
测

游
戏
对
账

软
硬
件
安
全
漏
洞
检
测

业务安全保障服务

攻
击
发
现
与
防
范

操
作
安
全
审
计

提
升
活
跃
或
拉
新
开
合
区

扩
缩
容

冲
在
线

运营活动服务

周
年
庆

设
备
成
本
优
化

带
宽
成
本
优
化

运营成本控制与优化服务

业
务
知
识
库

服
务
解
决
方
案

Web 应用 服务指标门户 数据报表 应用系统

服务流程引擎驱动

实时分析平台

蓝鲸
实时

计算平台
        

业务
数据

论坛
数据

QQ群

业务
日志
数据

TQOS
数据

监控
中心

应用
监控

基础
监控

配置
中心

应用
配置

系统
配置

TEG&&基础设施 网络，OS，机房等

云梯服务团队助力游戏“品质”提升

腾讯游戏运维服务框架
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业务数据收集、清洗

复杂场景智能分析
并决策下发运维大数据影响产

品运营决策

01

02

03

04

闭环自动执行

智能运维服务成就未来

云梯服务团队助力游戏“品质”提升
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只要有梦想！
你就能飞！



云的支撑●云化的服务●连接业务与用户●助力业务攻城略地

Professional ▪ Smart ▪ Considerate

Kemhong@Tencent.com 微信号：HK_kem


