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mes SHORT INTRODUCTION

The system we are talking about ...
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Our move to OpenCms

—  Coming from a grown Fatwire Content Server 5.5, Websphere , Oracle 9 environment we
were faced with high costs, poor flexibility and maintainability in 2006.

— 2006/2007 we have moved towards an Open Source Plattform with OpenCms as core
application saving a remarkable amount of money.

Key features

—  flexible and expandable functional and technical architecture based on OpenCms

— 30+ sites, 300 workplace users, three styles supported with templates
— 15.000 - 70.000 elements per site (pages, folders, xmls, pictures)
—  40.000 to 300.000 page impressions per month / per site

—  support of different channels for content delivery (own site, insurance agencies sites,
saving & loan bank sites)

— application integration in OpenCms pages

—  Create and maintain hundreds of online forms with so called form generator

—  multiple usage of content in different sites (content sharing)
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Infrastructure overview
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Application architecture
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mes CHANGES & ENHANCEMENTS

What happened since then ...
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More sites, additional style

Expanding number of sites from 30 to 60.
— Adding new style & template set for biggest site.
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Providing special weather information for registered users

—  Registered users get access to special weather informations e.g.rainfall, soil humidity -
usefull for farmers.

—  Application takes raw data and builds maps, graphics etc. based on user preferencies.

PROVINZIAL

DieVersicheruna der  Sparkassen

PLz 48131 e
Unster Ernsdetten

Ihr Wetter ab Mittwoch, 17. Oktober 2007
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[»] suchen

Wetterlage
Deutschiandwstter
Bodenfeuchte Deutschland
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Microsite Feature

—  Users can create microsites for special target groups or campaigns with a set of templates.

—  Microsites can appear in a layer, a new browser window or as stand alone site.

—  Users can change the style of the microsite by changing the css-files.

— Second rendering channel provides a flash version of the microsite while supporting non-
flash-browsers, search engines, bookmarking

i I&lw v |
Unsere "Auto"-Themen

°
SW Sparkassen
Versicherung

KFz-Versicherung - Angebotsanfrage.

Testen Sie, wie viel Geld Sie pro Jahr sparen
kénnen!

mehr

SV Exklusiv - "Auto und Mabilitat".

Kfz-Schadense:

5 Exklusive Mehrwerte firr Sie als Kunde der SV
SparkassenVersicherung.

— Wind & Wetter - Exklusiver Unwetterwamnservice.

Exklusive Wetterdaten und Unwetterwarnungen
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Melden Sie Thren Kfz-
Schaden schnell und
einfach online.

mehr
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Beruf
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i
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Home | Datanschutz | Anbistsrkennung | GRAG

Privat-
p’us Rechtsschutz

[3] mehr
verkehrs-
Rechtsschutz
E mehr
Haus- und
Wohnungs-
E mehr Rechtsschutz
. ) Berufs-
[iste I3 Rechtsschutz

| Private Altersvorsorge

EEEEEE

DAS RENTENPROBLEM

Larerm ipsum dolor sit amet, ¢ onsectetier adipiscing elit, sed diam nonummy
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nis! ut aliguip ex ea commado consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate welit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
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Defacto lingo est igpay atinlay. Marguee selectus non provisio incongrious
feline nolo contendre.

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie a3 un
ryth. Por scientle, musica, sportett, litot Europa usa li samyocabularium. Duis:
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pronunciation e i piu commun vocakules. Cos
directe ol de sirabilta, de un nov ingua france
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un simplificat Angles, quam un skeptic es.

R

b mehr.

Datenschutzerklrung

| Kontakt Impressum

11



o=V

ONLINE DIENSTE

mes CHANGES & ENHANCEMENTS

Integrating news agency content

—  New regional portal functionality for customer retention integrating news agency content

delivered as xml and combining it with regional sport news.
—  Providing separate and simple workplace access towards newspaper editor.

| S " _ y mm Privatkunden

QGFFENTLICHE Cla b, N (i . B . Firmenkunden

Hafepiche Meh+ Gesundheit.
i Mehr Leben.
Bk Mit unserer Zukunftsvorsorge.

Leben

Rechtsschutz
Reise 'l P Yy .
Giellener Jeffers fallt verletzt bis Saisonende aus

Rente

Unfall _—

wihnen ; - M K 5% —-— B ——

Lo || Sport

Online-Rechner

Kultur Aute  Gesundheit  Personal

ﬁ =B 79-Jahriger prallt gegen Baum und stirbt: Ein 79 Jahre alter Autofahr
Nacht zu Montag auf einer Landstrae zwischen Hanstedt und Asend

O

62-Jahrige umrundet 50 Mal Kreisverkehr
Ausgerechnet einen Kreisverkehr hat sich eine 62-Jal
schweig zum Einfahren ihres neuen Kleinwagens aus
die Frau mit ihrem roten Flitzer mehr ... [l mehr

B

Frau im Bett iberfallen: ie Kreis Hi im: Eine Serie na
auf Senioren beschaftigt die Polizei Hildesheim. Vorerst letztes Opfer war eine

zeugsperre und rammte einen Streifenwagen: Nach einer spektakula

Finder gibt 4800 Euro ab: Ein ehrlicher Finder hat eine Brieftasche mit 4800 E
lizel im F Hannover Die mit ..

Aufklarung tber Laugenzufliisse in Gorleben verlangt: Auch die Biirgerinitiativ
D verlangt eine arung (iber die L i

- Der Deutsche (DGB) Ni hat am Mo Gielens Coach Vladimir Bogojevic.

neue Kampagne gegen Niedrigidhne gestartet. In einem _

Mehr Infos: [ Meldungen [ElSport [ Kultur

] drucken

Startseite , Kontakt , Sitemap , Datenschutz , Anbisterken

Fliigelspieler Maurice Jeffers vom Basketball- Bundesligisten Giellen 46ers
falit voraussichtlich flir den Rest der Saison aus. Der 29 Jahre alte Amerikaner
hat sich am Sonntag bei der 75:76-Auswarisniederlage bei den Eisbaren
ﬁ Dieb nach 4 i Er durchd Bremerhaven einen Mittelhandbruch zugezogen. Jeffers werde sich in den
néchsten Tagen einer Operation unterziehen und danach vier Wochen Gips
tragen miissen, teilten die Hessen am Montag mit. Der Tabellen-Vorletzte
sei auf der Suche nach einem Ersatz, «Der Ausfall von Maurice trifft uns zu
einem denkbar ungiinstigen Moment und wirft uns weit zurlick», sagte
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Improving availability

—  Having two productions nodes in one data centre working as a cluster was fine.
—  Now we have added a third production node in a distant data centre for desaster recovery.
—  Implementing global load balancing for improving availability.

( Strang Stuttgart ) Strang Miinchen

C Global Servar Load-balancing

( Loadbalancer & lsstmum )

| ‘Webserver Produkion 02

Saischer nhatt |

‘Applicationserver Produktion avJ —_—
JB0ss Produkion 01
<@ G OpenCms + OCEE

| == m

’ n

MySQLClustbr Produktion

‘MySOL Clustar Redakion
Storage-Node

MySQL Cluster Enticklung
Storage-Node.

&m| P i ~ 1 S
o Nowtopresors [\ o o 3 ~ Am
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Service- and process integration

—  Moving from shop window to integrated service plattform demanded enhancements in the
application architecture.
—  Inthe future most of the sites will cooperate with other applications and insurance backend

processes.
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Live isn‘t easy going ...
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New browsers

—  Whole system was build for MSIE 6/7, Firefox 1.x as target browsers.
—  Since then new browsers appeared — with interesting behavior.

Safari 3.1.1 (Windows)

Cpera 9.5 beta

e
Inkernet Explarer &
beta

Mozilla Firefox 3 Beta S

L AT
Datel Bearbeten Ansicht Favoriten Extras 2

¢ Favoriten s | 2] Links anpassen

22 D wike " psarmc| | B E7eneren £ » B [ @ v [rseke v (hExtras - @ o

HEE

& sv-sachsen.de; [VICIIE <] L~

o
Sparkassen
[— |/ Inhaltssuche

Sachsen

[»] Suchen

FACHMANN FINDEN

[»]suchen

[?]Erweiterte Suche

Versicherungen Ratgeber Unternehmen.

Was die Zukunft Thre Zufriedenheit Neben Bedurfnis Thre SV Sachsen

- ez, bringt, kennen wir steht fur uns an orientierten 2um
b Thnen nicht sagen. erster Stelle. Greifen  Versicherungs- Portrat, Presse,
Aber wir sichern Sie Sie auf unser produkten bieten wir  Karriere und wie Sie =
gegen Risiken ab. umfangreiches Thnen einen 2u uns finden. Sturmereignis -Emma-
Denn wir sind fur Sie  Service-Angebot Ratgeber in allen
a - immer und 2uriick. Lebenslagen.
uberall.

S PrimienRente

HOTLINE
Jetzt zugreifen - Die

Fordertdpfe sind gefullt

] mehr [»] menhr [>] mehr [»] menr
Ihre Nachricht an uns

B
© 15 1 sagen Sie uns, was wir fur Sie tun kennen. Unsere Online- mehr
Eﬁ‘ Formulare helfen Thnen &

+++ Kostet kaum mehr als ein Lacheln - das Mopedschild in Ihrer Sparkasse. +++ Jetzt sichern: Steuergeschenke vom Staat fur 1

Fertig @ Internet #100% ~
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New content & navigation concepts

— Increasing use of layers for further information etc. leads to new questions.
—  While creating content and rendering is quite easy, it is much harder to answer questions
regarding SEO, full-text search and bookmarking.

Versicherungen
= vaM Altersvorsorge

Ihre Altersvorsorge Beratersuche
Sie michten sich in Ihrem Ruhestand

Gebaude. entspannt zurticklehnen? Wir sorgen daftir,
Haftpflicht - dass Sie sich auf ein Leben nach der Arbeit
f freuen kinnen - ohne Wenn und Aber.
Hausrat )
4 Vergleichen Sie hier unsere p
Kraftfart und finden Sie 50 zu Threr optimalen
Kranken - u vorsorge,
Leben =
O Geschaftsstelle ce
Rechtsschute Mein monatlicher Geschlecht | manniich Geburtsdatum (20101371
O sparkasse
: Wunschbeitrag .
i) el P o= Machen Sie unsere PramienRente zu Threr PrémienRente!
Rente 100 Drettolanres 50000 [es Exmillens ledig [
Unfall —
Arbeits- Angestelter [ Kinder keine J %

i h verhltnis % Wo bekomnmt man heute noch was geschenkt? Mit unserer PramienRents
SrlErEdnes ~] \ holen wir das Bests fir Sie heraus. Im Klartext heifit das: Nicht nur Sie
P 5 = 2ahlen, Der Staat packt Geld fur Thren Ruhestand oben drauf,

- i3 =

Unsere Empfehlungen:

Fiir wen ist die PramienRente besonders geeignet:
u PrivatRente

= Kindersrziehende (drei Jahre Forderfahigkeit pro Kind)

Ihrnangicher 100.00 EUR 100,00 EUR 100.00 EUR
Beitrag u pflichtversicherte, geringfiigig Beschaftigte
Netto-Aufwand 60,44 EUR 63,74 EUR 100,00 EUR u Arbeitslose
monatlich
e = Wehr- und Zivildienstieistende
Stistlicne zulage 100,10 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
pro Jahr u pfiichtversicherte Landuirte
Byifiegite 260,52 ELR 272,03 EUR 209,24 EUR = aktive und beurlaubte Beamte, Richter und Soldaten
monatiic

o Welche Vorteile bietet unsere PramienRente?

Mit unserer PramienRents kannen Sie Ihren Ruhestand unbeschwert geniefien

Sichern Sie sich als Fir Selbststandige, Kombinieren Sie
Ange stelita(r), Freibe rufler und alle Sicherhet mit
Kindererzichender) andzren, die Gewinnchancen - far Fiir wen ist die PramienRente besonders geeignet:

ol mtin/er Geld  Steuervorteile nutzen  Thren Traum vom

re Vorteile vom Staat! wollent Ruhestand! = Rententieginn flexibel wahlbar (2wischen dem 60, und 67, Lebensjahrh
S = Beitrage manatlich oder jahrlich zahibar L

aatliche %) =
Forderung Y = = Bei Einzahlung von 4% des jahrlich 154 Euro

vom Staat d
Hinterbliebenen- X X X
= Hohe Sicherheit durch Verankerung im Sparkassenverbund

Beitrags- v v v = Hohe garantierte Rente =
garantie E
Flexibel v v v
in Rente =
Einmal- x v z
auszahlung
Hartz-1v- v v x
sicher
Flexible v %) x
Beitrige
Beitragsfreie v v v

Zeiten
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Increasing number of applications & security questions

—  More applications allow more service. And most application collecting data with fields.
— And any field can be vulnerable for cross site scripting, sql injection and other fine things.

4 Berechnen &

1 Produkt- w 2 Detail- “ 3 Beispiele ]
Beantragen

ibersicht informationen

anifr

Mit unserem Online-Rechner kinnen Sie hier den indivi gi Thres F
TARIFRECHNER REISEKRANKENYERSICHERUNG errechnen und exklusiv als Wohngeb&udekunde gleich den verbrauchsorientierten Energicausweis kostenlos
hestellen. Halten Sie dazu hitte Ihre Heizkostenabrechnungen der letzten drei Jahre und die ¥Yertragsnummer
Nutzen Sie die Yorteile unseres Online-Abschlusses: Einfach Pramie ermitteln, das Moy (A e EeR ) Beret
Formular ausfiillen und absenden - ganz bequem, sicher und schnell.

YERBRAUCHSORIE

ERTER ENERGIEAL!

Fiir eventuelle Riickfragen stehen wir Thnen Montag bis Sonntag von 8 Uhr bis 20 Uhr unter folgender Rufnummer

n Ihre A b, ¥ zur Yerfiigung: 0351 f 4235 660
Thre Angab,
Onlinc=act = Fir weitere Erluterungen klicken Sie auf das (7)
N eTAneag = * Die Felder mit dem Sternchen sind Pflichtfelder.

So einfach kiénnen Sie Thren Online-Antrag stellen:

Bitte fullen Sie den nachstehenden Antrag vollstandig aus und klicken Sie auf "Abschicken”. Sie

erhalten automatisch eine Bestatigungsseite mit Thren Daten, die Sie ausdrucken kénnen. (et e e Eemi

Bitte beachten Sie: Die mit einem { * ) gekennzeichneten Felder sind Pflichteingaben, Anlass der Ausweiserstellung * | Bitte auswahlen =
Gebaudetyp * | Bitte auswahlen =
[7] Gebaudeflache * Bitte auswahlen =
Ihre Angaben (Antragsteller f Yersicherungsnehmer)
Das Gebaude wird vollstandig zu * O 4a O nein
Wahnzwecken genutzt
Anrede * | bitte wahlen [+] Strafie/Hausnummer @
MName * PLZ/Wohnort *
Wornams * —
Emsva_rhai“" Antragsdatenbank EVA - Neue Antréige =
fersicherun:
Strafle e 4 ONLINE DIENSTE
Postiefzeh! /ort . [ nevewice |
Telefon * Sie haben 2347 neus Antrge.

it einem Klick auf E neben jedem Datensatz konnen Sie sich die Detsils 2u dem jewsiligen Antrag anzeigen und den Energieausweis erstellen lassen
Email Sie kbrnen bis 2u zehn Energieausweise auf einmal erstellen, indem Sie die Auswshiboxen der entsprechenden Datensatze anklicken und ein Hakchen setzen. it sinem Klick auf den Button *Ausweis erzeugen" am
Ende der Seite werden die Enerisausweise der markierten Antrage generiert und in einem Zip-Archiv gespeichert

Geburtsdatum * Wenn Sie die Daten von Antragstellern exportieren machten, kiicken Sie am Ende der Saite auf den Button "Daten exportieren”,

] Sie kennen maximal 10 Energieausweise auf einmal erzeugen.

Datum Uhrzeit Name, Vorname Agenturname, Agenturnummer A Details =
1oasazz008 toasizs Test OEV, Test OEV Direkter Homepageaufruf @ > ]
2. 26.09.2008 10:17:48 Testnachname, Testvorname: Direkter Homepageaufruf 2]
3 2smszes  10sis0 Testnachname, Testvorname  Direkter Homepageaufruf ® >
4 tomomwe 7SSz tost, test Direkter Hamepageaufruf @ ]
s 1omez0s  17anzs Test Test Direkter Homepageaufruf @ B
6 1omz008 1730 Test, Test Direkter Hamepageaufruf @
7. 19092008 17:40i06 tos test Direkter Homepageauruf ® B
6 19208 17:3wse test, test Direkter Homepageaufruf @ >
5. 19002008 17aedz  TesTest Oirekter Homepagsaufruf @ B
10.19.09.2008  17:36:34 Test, Test Direkter Homepageaufruf @ -]
119052008 1732 ot Test Direkter Homepageauruf ® B
12 1902008 17i2mi02 Test OFV, Test OEV Direkter Homepageaufruf @ >
1310052008 171604 Test, Test Sivaltsk Homenagaaliei 2 >
14.19.09.2008  17:17:59 Test, Test Direkter Homepageaufruf o -]
15, 19.09.2008 1716127 Test, Test Direkter Homepageaufruf o B
16, 19.09.2008  17:16:18 Test, Test Direkter Homepageaufruf o ]
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Use of AJAX

— AJAX allows cool behavior, interesting service etc..

—  Unfortunatly AJAX requests do not have reference to the single site in a multi-site system.
—  Session can‘t hold anything due to cluster performance.

— AJAX requests have to work in the offline projects to.

Modul
CMS

. contant . content
content request Fk_ carvice Bean Repository = ., o
sas5ion

session

Cmthjec-EWrapper

fransient P CmsObject
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Combining content with application

—  Combining content with application logic and data changes the way of creating content by

users.

—  Used to work with wysiwyg and creating ,,just” content users now have to add IDs etc..

Haftpflichtversicherung

Eine private Haftpflicht reicht nicht immer aus , Vermieter, Tierhalter oder Jager brauchen aufier einem -
glucklichen Handchen auch eine spezielle Haftpflichtversicherung. ‘? M

- IPmdukt 1d: 7 [haftpficht |
1

Privatpersonen ! Thre Vorteile auf einen

Blick: Merkzettel Produkt Titel; 20 |

optimaler Schutz fur Sie

z -
und Ihre Familie

«

Eine private Haftpflicht reicht nicht immer aus | Vermieter, Tierhalter oder Jager brauchen au

Einleitung:
Bauherren
Bauherren | Stssedarsscessoetsoeisneisneisnens
Sicherheit ist das beste Prifen der ¥erpflichtung zum - 5 1
Fundament fir Ihr Eigenheim. Schadenersatz Risika Id: ¢ |prwat !
i ® Merkzettel Risiko Titel: 20 |
f Ubernahme des Schadenersatzes
Tarifrechner: ? Il
¥ EinMissgeschick kann immer passieren;
h Sii ite Architelt d q q q
a:id:::l:nsr ;fe?shzftlgfar: SRl Bild: z |/'7resources.fblldeLgalerlen/vam.fprlva'
+ Sie als Bauherr haften fir alle entstandenen Die Haftpflicht fiir Bauherren Uberschrift; 7' [Privatpersonen
Schaden, bei uns schon ab: TSR

Produktinfo online-Rechner 44 03
;03 Eur

Oltankbesitzer e mallg

Optimaler Schutz bei
rmbglichen Gewssserschaden

H - ¥
-~ SchlieBen Sie online ab!

Zeile [1]: |0pt\ma|er Schutz fiir Sie

Zeile [2]: |und Ihre Familie

Bild: 2 (Kficken Sie rechts auf den Button “Hinzufige

Zeile [1]: Ein einziges Missgeschick ka
Zeile [2]:
Zeile [3]: Beruhigend zu wissen, dass

20
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No one likes JSPs

—  We do have programmed many JSPs, XMLs etc..
—  But have You ever met a client in sales or marketing interested in that?

Projekt | Offline 2 ¥ | site [/ ansicht | Explorer QY e
iy Zuriick -E,Hu:uchladen JQ Suchen ' Meu [COF Aufwirts Adresse |fsystern/modules/de .codecentric.oev.crns.modules farmular/ele
! | || | Mame | Titel | Typ |
1 channels THE= R folder
—' sites a ad_redirekt.jsp isp
B33 system ] ] ]
E--;l galleries = anmoderation.jsp isp
_, handler a betreuersuche_redirekt.jsp jsp
_l :Dginf . = buttanleiste_drucken.jsp isp
il ost-foun a buttonleiste_zurueck_abschicken.jsp isp
E{Z7 modules ) ) ) ) i
_l de.akasper.oerag.bussgeldkatalog a buttonleiste_zurueck_abschicken_zur_druckansicht.jsp jsp
_, de.codecentric,jrnx a buttonleiste_zurueck_weiter.jsp 15p
_l de.cadecentr?c.aev.cms.madules.anwe a buttanleiste_zurueck_weiter_zu_betreuersuche jsp isp
(3 de.Cudecentr!c.uev.cms.modules.berec = buttonleiste_zuruecksetzen_abschicken.jsp isp
7. de.codecentric.oev.cms.modules.betre . ) o ]
_l de.codecentric.oey.crms.modules.capte a buttonleiste_zuruecksetzen_abschicken_zur_druckansicht.jsp jsp
_, de.codecentric.oev.crs.modules.evh a buttonleiste_zuruecksetzen_weiter.jsp 15p
-w.oev.cms.mudules.forml a buttonleiste_zuruecksetzen_weiter_zu_betreuersuche.jsp jsp
Bz elements . )
il captcha.js S
! ) AN EgE a = 3 ) ] B
_I lib a checkboxen.jsp isp
_| resources dropdawn.]sp 15p
{7 schemas = eingabefeld_155.jsp isp
27 system == mimmnbfald 27 e G-




o=V

ONLINE DIENSTE

mes CHALLENGES

Competition from Typo3 & Co.

TYPO3 &7
1 wel

|2t Page

G View

[Euist

Hinfo

{5} Access

&D.J Functions

B versioning
Template
q-_;}Mallfnrmplus

8 Fil=
[ Filelist

Z
(2 Task center

‘E}Setup

+» Workspace
i
_l}_..User Admin
@Ext Mznager
&DB check
Configuration
[Elinstall

Log

7 e 5
H About modules
[&]about

T Manual

[lexpand all

3y Clear cache in
typo3conf/
@ Clear FE cache

@

o Ei@New TYPOS site

=[] Startseite
D Kontaktfarmular
(g Produkte
g Eestallungen
[ Produktauswahl
[ warenkorb

i D Kasse

g Feload the tree from server

OQ Kontaktformular

|C0|umns
Path: /Startzeite/Kontaktformular/
BERELRs O
[5] Pagecontent
| Edit page properties | | Move page | | New page | | MNew contant

73
[Eloefault Text
B

Index: Yes

n Rich Text Editor

DeFauIt Insert plugin
e BT
Index: Yes

Kontakt

Plugin: mailfermplus
CODE:

[shaw hidden cantent elemeants

SEARCH

Hier konnen Sie mit uns Kontakt aufnehmen.

Search String:l IThis page

[s] search |

Show records:|

@

ADVANCED FUNCTIONS

[ Clear cache ]

@‘ Create new record

il

Iv_y
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Other nice topics to think about

and

Building a complex system needs staff training during the project and afterwards.
Infrastructure has to be reviewed and renewed after several years.
We are still working with something like OpenCms 6.5 or 7 beta.

Sometimes expectations are higher than even the most powerful content management
system can fulfill.

Growth of content data base can‘t be addressed by buying a 500 GB mobile hard disk at a
cheap online store.

Reducing costs with the project was fine with our clients. But 2010 the provider contract
ends. And expecations for further reduction are fundamental.

23
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Application monitoring

—  We do collect application behavior data with JMX and convert JMX-messages in SNMP.
—  We use webperform.com for a permanent external view on our sites.

ONG - SNMP - Produktion - 1 Woche
-1 Stunde - 4 Stunden - 8 Stunden - 1 Tag - 1 Woche - 30 Tage

) AJP-Thread-Pool

AVERAGE APThreadpool ong MAX AJPThreadpool ong
o ] e Diagnostics
250 E a0
B ot . i
260 T T e Taal .anu‘ﬂ.rf,.rrﬂ load time Asfdﬂuafuj does not support
e i 20 CSS load mes =d objs
- = coi2E ESe:
e T 150 + + loadtime diagnostic measurement
i o test Offentliche Braunzchrisig
100 T L t probe 181 Karlsruhe
e ‘ - : page size 493.745 kbyte
= s page load time 1.731 sec
S 5 T = T N measurement
T st EQ o Tue e T r sa S o T =
W maxthreads @ currentThreadcount W currentThreadsusy W waxThreads @ currentThreadcount W currentThreadsBusy detail chart hide
requests
©) Cms-Sessions hep:tiowon, oeffencliche dEMEhfh(mIfurivatlvers\(herunqenlmdex ! J— 2
hep: i i od |
= htcp:Afveves. liche.d i Comantoe .
AVERAGE CrsSessionHanager ongl g WAX CosSessiontianager ong | NEEp:I/wm.oeffentiiche de/weblexpor. s.ongiresources/styleie_ansprache css !
S B— N — - N . - A 2.0k htp i, navioben.css. H
200 1 http:Aw. liche.de/web ~.modules.ong/resourcesistyle/a_mfl.css
Tt T | 20k ttp:/Avwan.oeffentliche, deweb/expor...es, angiresources/stylafe_navilinks.css
oan N g I etp fiwon. oeffentliche deiweblexpo _odules ung/resuur(estatﬂe &_mwe.css
oL I 1) 19 eon heep: css g
i + 11 Hecp timenms liche. deweb edabteur.css H
20k 1 24k cp:ilwoww.oeffentliche de/weblexpor. ur(zs.’sty\efh\\dzr(ss 1730436883 cos '
ek hetp i, 1730436883 35
ek 4 hEEp:Aw. liche.d b ..modules, h €55
s htcp Ao Jiche.de/wab startseite.css
I | hetpifiwn oeffencliche dztweh/zxpn ircesfetyleffarben.css_1730436883 ¢35 '
1ok hp:ilw. 1730436883 35 !
‘ il i et i l http ey, oef -nch:he H
A 18kt + :ttp oo, oeffentliche dzlwehfexpur ivama‘resuur(zslsty\efpwcdzfau\t(ss |
| Eep
J“ I } \ I 14k \L -t o L ' hnpf/vwmaewenth:he daiweblexpo. svam:resourcesnswfe:e newsblackcss
L eonll A i Cies. ayerad.cas !
H -, u it T ] h((pf/\'w»wn ilich Insvamitesourcedsylale. | (Eaier(ss H
! 00 7 hepiitw. he.d moduies. |
N \,‘ . 0.8 kit J\ i} b sy nzﬁz:t\\(he oeflantliche.defreeh uuum;q frovicon.ico i
- I Sn Y ey el o var :
0.8 K ftefl e antishad . adyl
1 http:itwwww.oeffantliche.defweb/htmly...madules, totype.js
Ll - T et iy, oeffentlic h dul i ts)s. !
o2 k7 7 v o2 k1 i -1 lichs.de/wehihtml..ms modulas vamir indow.js B
R f BT e e Tt : orgpcu i © httpidhovw.oeffentliche.d dul '
@ AR [ dat = i a AP ¥ iz 8 http:/fower. o effentlich ms.medules.vamiresaurceslis/ajax s
B ED o T ] o o Y ED o T | http:liwws. oefentliche.d dul B
B sesstoncountcarrent B Sesstoncountauthenticated B sessoncountcarrent B Sesstoncomtauthenticated itpiimmn.oeffantliche.damebiarpo.. 84x130kapfbild_burgpletz 984130 1
http:ifwony.oeffentliche.deiweblexport...tseite_bildenlogo_oeffentliche_inv.gil
et oo oeffentliche detweh/axpor[ sma'b.ldemogn nemnthche 0s.gif i
hep iy, n_beruf0z.jpg i
rtep: e, liche. defweb bloch i arosyberui0z oy A
heep:lwon. oeflentliche defwebiexpo In(kfnzwshln(k klem _ausblldung0lJpg
hp:ilw. pa
http Aowwer, Jiche.d block bie r_k\em_hmlhe i
nttp ffowwv.oeffentliche. defwebiexpo..-Hewsblockinewsblock gross_familie jpg
hcptiwm.oefentliche.deiweblexpo. teaseristars 1324127 vers Fompa
hecp:i/vww.ceffentliche.deiweblexpo.. ser/start_132x127 _schaden_melden.jpg
rttp-JAowen.oeffzntliche.d b h
vt fiowwv.oeffentliche defweblexpo Imehnwertcontainerimwe formulare jpg
https i, etracker.comfcnt php?. ~&st_organisation=f&et_demographic=
0.2 04 06 03 1.0 1.2 1.4 2.0
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Change Control & Staging

—  Starting even with our development environment we document every new version or
application for all stages.

—  No new application should be installed without reference to bug or change request in the
ticket system.

—  Staging has to follow our deployment process rules.

2009-06-04 Dev Int Red Prod Tickets
Hinzugefigt won Robert Spielmann, zuletzt bearbeitet von Markus Amsel ¢ Ticket Bearbeiter Modul Bemerkung
Stichwérter: BEARBEITEN CMy-411 MAM WKE
Stand Vers"‘)nen CM¥-400 MAM Pflegepartal
A WAM-242 RSP Pflegeportal
Module in OpenCms aep
CMK-350 MAM Master, SPM, WOEWV
Hauptmodule DEY INT RED CHMY-381 MAM WGH
Persistenz 1792 1792 1792 CMX-412 | MaM Captcha
ST cl | v CMX-406 MAM Microsites
Stylemodule PEY | DU [ED CMK-416 TKN Microsites
ONG 2013 2013 2.0.13 WAM-242 RSP Kern
VKB 2.0.15 2.0.14 2z.014
Master 2.0.1 £.0.0 Z.0.0
Pakete
Relaunch 1.8.0 1.8.0 1.8.0
Funktionsmodule DE¥Y INT RED Dew
Berechtigung 1.0.0 1.0.0 1.0.0
deploy-20090603-0945-vkb2006-v02_00_15-cce tar.gz
Betreuersuche 2.0.0 2.0.0 2.0.0 deplay-20090603-1900-pflegeportal-ro0l_08_08-coe tar.gz
Captcha 1.0.4 1.0.3 1.0.3 deploy-20090603-1000-master-+02_00_01-cce tar.gz
deplay-20090603-1040-sprm-re01_00_03%-cce tar.gz
VB 114 114 114 deploy-20090604-0945-voev-rcdl_00_01-coe tar.gz
MK 1.0.4 1.0.4 1.04 deploy-20090603-1020-vgh-v02_00_02-cce tar.gz
deplay-20090603-1030-svag-v01_01_10-cce tar.gz
Kern Integration 202 202 |2.02 deploy-20090603-1100-captcha-re0l_00_04-cos.tar.gz
Kern Integration Prototyp 1.7.4 1.7.4 1.7.4 deploy-20090604-1100-mic-v02_01_02-cce tar.gz
deplay-20090603-1900-kern-w02_00_05-cce tar.gz
Farrnulargeneratar 1.8.7 1.8.7 1.8.7

Formularversand SWAG 1.1.3 1.1.3 1.1.3



o=V

ONLINE DIENSTE

mem MEASURES: SPLIT IT UP

Splitting up the pages

—  We do split up more complex pages in several elements.
—  Less experienced users can still change the content with simple forms or wysiwyg, while
»professionals“ can configure behavior, application integration etc.

Projekt | vAM Demo Eins 4 ¥} | Site | wAM Demo Eins Ansicht | Explorer )
) Zuriick -ﬁ;.Hu:uchIaden < Suchen s Meu CF Aufwirts | Adresse /homefservices/vam_produktseitenfvam_pro
) VAM Dernao Eins I S |_Titel Typ |
: _rnicra index . htral WaM Produktseite mit Reiter xmlpage
i e layerdl.htrml Var Produktlaver 01 xmlpage
E{Z3 home n
rfl layer02.htrl WVaM Produktlayer 02 xmlpage
beitragsrechner layer0d.htrl WA Produktlaver 03 xmlpage
geschaeftskunden layerdd . html WaM Produktlayer 04 xmlpage
prod.ukte layer0S.htrl Yar Produktlaver 05 xmlpage
B3 services @

3 altersvorsorge_test vam_layer vam_layer
haftpflicht @ vam_produkte  WAM Produkte fir Produktseite wam_produlct
mafotest @ vam_teaser WaM Introteaser fir Praduktseite fvam_teaser
testseiten

S0 vamn_altersvarsorge_derno
EjD vam_produktseiten
3 varn_produkt_ohne_reiter
wam_produktseite_mit_reiter
5 warn_produktseite_wariatione
El{:l wam_produktseite_wariatione
i@ variation_a
variation_b
variation_c

te_wariatione
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Speeding up development

—  Faced with a huge number of change requests from different projects and clients we merged
all projects as components of one large project.

—  All project managers or account managers participate in the bi-weekly sprint planning.

—  Dependencies and synergies can be detected and addressed in common.

O V PROJEKT: geiEgeuik] * Christi neich  Abmelden ©

STARTSEITE PROJEKTUBERSICHT VORGANGE SUCHEN NEUERVORGANG ADMINISTRATION [JERaa baass sconeLLsucHe: [N
[SELIEE| AUEGABEN | DIAGRAMME | FREIGEBEND Kontext: | Standard = [ sinsicrt - tew | ] Meine vorgginge [B] | [ auto - ktuslsieren
i : , ' b
| ansicht| Karmponente [+ IF 8 KHWTL MASTER ] Auswahlen Alle | Michts Zusamme”fafisstg en| Karten|
UNBEKANNT [=]
[ oh-1 08 [ B Feinabstimmung Aksch - IF 5 XHMTL MASTER ¥ Chix 2009 Gesatntpaket N& | wenwalten | Sync | Stats | Alles kollabieren
[o]ClimE I3 Al Mechanismus e g * MFRASTRUKTUR ONG en anderen Piad hat I 2009 Sprint 9 NEl 12345
= « MAF 0-GENERATOR ==-2
[DCMe109 (O[3 § Aktueller Stand "Testun . YCROSITES 2008 ERWETERUNGEN A 2003 Gessmtpaket IR

[e]oma13 [ 1 F 5.0 Fetier auf INT: Im = MICROSITES 2008 MASTER angezeigt. ChX 2009 Sprint 11 N7y
[e]CHx-422 [ 0 F50: Die Verlnkunge: . MYSGL UPGRADE 2008 er Finanz Informatik Cl¥ 2009 Sprit 12 A,

= ONG MASTER RESTARBEITEN

nicht

o EUEB Bug: 2 Task 2

= PROVINZIAL EXKLUSH Improvement: 4

= SAY INDIVIDUALISIERUNGEN Worgange ges: 7

= SV ERKLUSIY Zu Erledigen: 3 Hicht gelést: 3

= BV MAKLERPORTAL 2009 In Aebeit: 4 Gelist: 4

* SUPPORT OMNG Eredigh 0

* TARIFRECHMNER OBV ALLGEMEINES Soniteung 9554 5,30 M

= TARIFRECHMNER SVAG Bendtigtges:3 T, 15, 16 M

= TARIFRECHMNER SWVAG BAU Werbleibend ges: 0 Minuten

= TARIFRECHMER SWAG GEWASSER .

« TARIFRECHNER SYAG HAUSRAT UND GLAS GOXGIILCFR =

w TARIFRECHNER SVAG PHY B [EE——
= =

Master: Keiner &7
Leitung: Keine

Bug: 4 Support 1
Varginge ges: 8§

Zu Erledigen: 2 Hicht geldst: 2
In febeit: 3 Galist: 3
Erledigt 0

Schitzung ges.: 0 Minuten
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Document dependencies

—  Faced with many OpenCms modules, applications and configurations changed in different
projects we needed an overview easy to understand by non-technical project members too.
—  Simple MS Excel Sheet proved as sufficient.

Funktion

Sv-Exclusiy Login

Modul

dependencies wars configurations

oev-crms-svexclusiv-mod oev-cmskem-module  oev- svexclusiv.war, oev-£ oev- sv exclusiv- jndi- bindin g-service. xmil

Funktionalitdt zurm Signieren mit dem S oew

WY Werriebsschaltseite

oy

WY Aussendienst Mehrwertcontainer oew

Wi5H Erweiterung Formulargeneratar

YWGH Pensionskassenrechner

WiGH Schaden-YWorkflow

ORAG Bausteine
ORAG Premiumseryice

SPM Ernail-Formular + hMail-Sender

YOBY Email-Formular + Mail-Sender

Oy -

Oy -

oey

OB -
OB -

oey-

Oy -

DEY-0NG-persistenz

-ems-svexclusiv-rmodi oev-cms-kem-module  oev-svexclusiv.war, oev-£ oev- v exclusiv- ndi- bindin g-service. xmil

-cmg-wpy-madule
-cms-wpy-module

crs-v gh-module

crs-vgh-module

-cms-v gh-module

cris-oerag-module
cris-oerag-module

crms-sprm-module

crms-v oev- rmodule

DEY-0NG-persistenz

oev-cms-formular-rmodule weil diese Erweiterung auf den Formuargenerator aufbaut
oev-cms-kerm-maodule

oev-cmskem-integartion-module

oev-ang-persistenz

oev-crsformular-module wegen der Oberfliche

oev-cmesprmodule wegen des vdata-Rechners

oev-cmskem-rmodule wegen der Spring-Funktionalitit

oev-cms-formular-madule weil diese Erweiterung atoev-jndkbinding-service. xmi
oev-cmskerm-maodule

oev-cmekem-integartion-module

oev-ong-parsistanz

addbowar, oevtroeragrs.w oev-jndkbinding-service. xml mit dern Pfa
oev-cme-master-module wegen der Oberflachen  oev-jndkbinding-service. xmi

oev-cms-master- module wegen der Oberfiachen  oev-ndkbinding-service. s
29
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Permanent security & performance testing

—  We do check performance with IBM Rational Performace Tester at regular intervals or at
major changes.
—  We do check application security with IBM AppScan at regular intervals or at major

changes.

& anpscan_oev-online. de_invasiv_20070919.scan - IBM Rational AppScan

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Scamnen  Estras

O & k& Qs

0O

fhalizn BT Manuel duchsuchen | 36 Seankonfiguation

£ scanExgett -

[=] Seanprotokal 42 | [ill Bericht & Akiualisieren

Angeordret nachr [ Ebsteigend |

RS (101 Varianten) fiir Meine Anwendung’

URL-gestiitzt »

(1) Meine Anwendung (101]

=% hitp:/ /. oev-oriine. g/ 18]
@asm

D et (1)

2 web (4]

hitps: / A, osv-onling. org? (95]

~@s @

F- web (931

- E

Cl

=) (& Yersohllssehung nichi duichgssetzt (45
B [ https:/éuwv.oev-orline.org/web/011_Management tml [1]
& 01 _Management hirl
1 [ Wi/ o, cev-online.orgiweb/012_Geselschattes il (1]
B &b hitps:/uw oev-online. orgdweb/013_Aufsichtsrat himl (1]
B &5 hitps:/uwn oesvanline.arg/web/Q14_Presse himl (1)
B &5 hitps:/uw oev-online. org/weh/021_Marketing Kommurikation himl (1]
B £ hips://umnw.cev-online.orghweb/021_Rechtiche Hinveise. himl (1)
B & hitps:/ww oev-online. org/web/022_Projekt_Prozessmanagement bl [1
B b hitps:/uw oev-online. org/web/023_IT_S ervicemanagement_Entehiml |
B & hitps:/fuww ev-online. arg/web/Q31_Oeftentiche_Yersicherer bl (1)
B &b hitps:/uw oev-online. org/web/032_Sigma kil (11
B &5 hitps:/uwm, oev-online.oig/web/033_RSV.himl (1)
1 (£ hitps:/fomw cev-online. orghweb/041_Servicepartner himl (1)
‘gﬁ it v ol crgheb/042_Prisk_Esanat (1)

151 68 ibrne-dumin. sl ca i SR f o DEU bt 111

4 aurack weiter b | Schweregiad = < Niedrg (manuel) | Stalus = (ifine

Dot Beaboien Navigen Sughen Pkt Aushien Ferster Hife

TR B er

Gr | ¥ Ratgeber| &
BIng i i o Ll s e oL WanielerTast

[onlolge sngel

Varante vl -

g Gﬂ ,webmLM:.m.gemem.mmn HTTPI1.0
cept:

Al:cepl Languzue enls
uger Agem- Moziliale 0 (compatiale; MSIE 8.0, Win2)
P v oev-onine.orghweksitemap.htm

Hogl: ww.oev-online.org:30

HTTP/1.0.200 0K
Comem Lellulh' 13178

8 Sep 2007 11:04:07 GMT
pachen 333 (Uni)
Last-Modified: Wed, 28 Feh 2007 153334 GIT
ETag: "3e41 bil-3377-45e56008"
Accept-Ranges: byles
Content-Type: textitm

Age: 99350
X-Caehet HIT from oev-gw-01
Proxy-Connection: ciose
bt

headts
“Aile= OBV - ir=iile=

extirtml; charset=ISO-8859-1
s javascrpt’= <iscripts
dicssietyles og” 1=

i re g\y\esheel“ Iype=texticas” e

. JRlo-l~-lase s -
5 testvanil_des seensuul 3 tesLvan0_devs_seiensulul (. Jurs 2003 144544 MESZ) - Lestungsbeicht
Test - test_vam01_dev5_seitenaufruf
e e el 610 | Testinhalte Testelementdetails
s vl sdenind Dsr Abchet et e Tosebate o Vil Alesvasage Podikisre
el Sefenitet VAN AlemvorogePlodutsgle
2 vamD1.devs. v de/web/hihome/services vam, akersvorsoge. dena/ e o ety s —
52 i
8 s s Bedeiieh [0 [Wikctunden =]
47 sant o s Testdaten
4 vandl s cotecenic
5l Nt Lwer: | Eat 1
- van01.devs codecentic. Ll L o
&2 a0, devs “Tw 3 T
&4 vam1.devs. codecents servicelinks css. Uateie oo
egen : : i
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mmsm MEASURES

Regular checks of logfiles

—  Even it there‘s no breakdown, performance problem etc. we do check logfiles.
—  There will be always things like nonpractical logging configurations etc..
—  Cleaning up logging configuration regularly makes logfiles easier to read then You need

them.
1. ERROR-Eintrage

Cmsinclude fir , breadcrumpElement”

Log-Eintrag

Z2008-10-14 00:01:13,122 ERROR [de.codecentric.ocev. ows.modules kern.tags. CusIncludeTag] Der Jsp
Pfad fir das zu inkludierende Element 'breadcrimbElement' kormte micht iber das Bean
Bepository ermittelt werden.

Anzahl Eintrage

Prod1: 31332
Prod2 : 3350

Ursache

Die Integrations-J5Ps (Anwendungsintegration, z.B. Betreuersuche) venrieisen noch auf das
Element breadcrumpElement’. Dieses existiert nicht (mehr) und daher dieser Log-Eintrag.
Ldsung : aus den Integrations-JSPs entfernen

OpenCmsCore-Klasse

Log-Eintrag

2008-10-14 00:03:28,704 ERROR [org. opencws. main. OpenCusCore] co OpenCmsCore gerufen.
Z002-10-14 00:02:28,705 ERROR [org. opencms.uain. OpenCusCore] Message: Error reading resource
from pach "/firmensservice/landwirtschaftswerter /fuein werter /mein wetter detailsindex htwl".
Z008-10-14 00:03:22,705 ERROR [org. opencwms. main. OpenfunsCore] Cause:

org.opencms. security. CusPermissionViolationException: Denied access to resource

" ffirmen/service /Landwirt schaftswetter /mein wetter /mein wetter detailfindex html", required
permissions are "tr'.

Z008-10-14 00:03:Z2,705 ERROR [STDERR] ory. opencuws.security. CusPermissionViolationException:
Error reading resource from path

" /firmenfservice/landvirtschaftsvetter /mein_wetter /wein_wetter_detsil/index. html".
Z008-10-14 00:03:Z2,705 ERROR [STDERR] at

org.opencms. security. (usPermissionViolat ionException. creat eExcept ion (CosPerni s=sionliolationExc
eption.jawa:78)

Z2008-10-14 00:03:28_ 705 ERROR [STDERR] at
org. opencns . db. CusDhC ontext. throvException ( CnsThContext . java: 213)
2008-10-14 00:03:28,708 ERROE [STDERR] at

org. opencos . db. CusThContext. report { CusDhContext. java: 137}

Anzahl Eintrage

Prod1: 865
Prod2 ; 897

MwcTag

Log-Eintrag

2008-10-14 00:02:14_,_680 WAIN [de.codecentric.ocev. cus.modules.ony.tags.MucTay] Fehler beiw
Lesen der AD MICs filr die Agentur 'S-Versichenamgsagentur Radevormwald' (Agn: 77610 1): Error
reading resource from path " faussendienst/7/77610_1_sk radewormwald/privak”

Anzahl Eintrage
Prod1 : 2860
Prodz : 2882

Ursache

Detaillierte Analyse notwendig. YWahrscheinlich handelt es sich hier um Agenturen, die kein
entsprechendes Homepage-Yerzeichnis besitzen, ohwaohl dies laut Datenbank der Fall sein
sollite. Dies ist jedoch bei den entsprechenden Fallen zu prifen

INFO-Eintrdage
CmsLinkManager

Log-Eintrag
2008-10-14 00:59:50,Z61 INFD [org.opencos. statice:dbort . CumslinkManager] Failed to resolve link
to resource "-GUONHEY

Anzahl Eintrage

Prod1: 25689
Prod2 : 24747

Ursacha
Fir diesen Eintrag gibt es grundsatzlich zwei verschiedene Ursachen. Er entsteht, wenn ein
Link in einer JSP erzeugt wird, aber das Ziel ungoltig ist
- Linkanpassung Contentsharing : Hier passen wir die Links zur Laufzeit an und
OpeniCms erkennt diese Links als Fehler
- Essind,tote Links" enthalten. Diese wirden auch dber die Administrationsoberflache
wvon OpenCms emittelt werden kénnen
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Back to my promise ...
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mmm CONCLUSION

Keep the savings and increase functionality is possible ...

—  Open Source / OpenCms enables You to keep control over application & budget!

—  OpenCms is stable and expandable enough for intense use — it‘s hard to reach limits.

... as long, as You want to do Your job ;-)

— Raising complexity is o.k. — if necessary and if someone will manage it!
—  Better think in business terms than cost saving, technical solutions etc.!
—  Challenge Your running system!

—  Always keep in mind that Open Source does not mean You can do things by yourself - You
have to do so! Every day!
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Thank You!

Speaker

Christian Schoneich

OEV Online Dienste GmbH
Hansaallee 183

D-40549 Diisseldorf

+49 211 4554 360
cschoeneich@oev.de




