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开源推动的创新 

开源项目 

社区版可以自由下载使用，企业版更加稳定、可靠，更加适合关键应用 

企业版以订阅方式为用户提供服务，受Red Hat企业协议保护 

“Free as in freedom, not free as in beer” – Richard Stallman	

社区产品 企业级应用 集成 工程 
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Red Hat 企业级服务体系 

专业咨询服务 
           GPS 

产品⽀支持服务   
      GSS 

红帽客户⻔门户 

红帽全球⽀支持服务 
（800、Email…) 

红帽⽀支持关系经理 

全球专家服务 

客户专职⼯工程师 

驻场服务 

培训认证服务 
        GLS 

Red Hat认证培训 

Red Hat定制培训 

 
技术⽂文档 
软硬件认证 

…… 

Customer Day 



全球支持服务（GSS） 

通过提供最好的客户体验来体现红帽订阅服务的价值。 

共400多名红帽技术专家为客户提供全球化服务 

北京支持中心 
 
•  支持大中华区和韩国 
•  支持部分日本地区 
•  角色:  

Ø  技术支持工程师 
Ø  高级技术支持工程师 
Ø  技术客户经理（TAM） 
Ø  支持关系经理（SRM） 
Ø  支持专家组（SEG） 
Ø  支持质量分析师（SQA） 
Ø  软件开发工程师 

•  所有人员通过RHCE， 多名RHCA 

 



红帽专家服务范畴 

• 现场产品技术
服务 

• 现场故障排除
服务 

• 合规咨询服务 
• 架构/框架设计咨
询服务 

• 新技术/新产品加
速部署服务 

• 行业解决方案 
• 应用解决方案 

• 产品方案服务 
• 技术方案服务 

技术方
案服务 

解决方
案服务 

到场支
持服务 

专家咨
询服务 



帮助您运用开源技术以
创新商业模式。 

提供最新解决方案方案
服务，帮助您快术创新
业务发展。 

帮助您加速项目开发与
管理。 

原厂顾问现场技术支持
服务，让您高枕无尤。 



开源顾问服务 

• 企业导入开源应
用顾问服务 

• 智慧开源应用架
构顾问服务 

解决方案顾问
服务 

• 智慧互连网应用
解决方案服务 

• 自动化开发运维
解决方案服务 

• 企业平台云解决
方案服务 

产品技术顾问
服务 

• JBoss 中间件服
务 

• Fuse 中间件服
务 

• BPM 中间件服务 
• 智慧规则中间件
服务 

• MQ 中间件服务 
• xPaaS 平台云服
务 

项目技术服务 

• JBoss 中间件架
构设计服务 

• JBoss 中间件最
佳设计模式 

• JBoss 中间件开
发服务 

• 现场技术支持服
务 



GPS全周期咨询服务 
Focus	



红帽如何帮助客户 

发
现	
机
会	

商
务
价
值	

技术含量	

产品功能	
技术能⼒力	

成功机会	

客户回報	



红帽的客户如何使用红帽服务 

应急服务	

上线
迁移	

测试	

设计	

项⺫⽬目规划	

服务价值	

客户回報	

运维
保障	



红帽帮助你创新 

商务价值 

IT 创新 

Open Source 
Accelerator	

Enterprise 
Application 

Architecture 
Design	

Project 
Software 

Design	

节省成本 

U2L	

De-IOE	

V2C	

Open Cloud	

敏捷 

Hybrid-Cloud	

Business Rule 
Management	

Business 
Process 

Management	

自动化 

DevOps	

Hybrid-Cloud	

SOA	

集成 

SOA	

ESB	

DevOps	

可扩展 

Application 
Acceleration	

Scalable 
Storage	

DevOps	



加速、集成、自动化 



DevOps Servics 
Architecture Analysis Requirement Analysis 

Software Design and Evaluation Delivery and Workshop 

Architecture Design 



Common Development Environment 

Requirements 
Management SA & SD 

Common 
Development 
Environment 

SA, SD 

SD, PG 

CI Server 

SD-EA 

Software Configuration 
Management 

Project Management 

Change 
Management 

SD, PG 



Traceability 



Traceability - Result 



DevOps 开发环境�

HP	  Confiden*al	  

IaaS + PaaS�
集成 UML Design, Defect Tracking, Programming, Automatic Testing�
自动化环境部署�



自动化产生测试報告 



红帽 xPaaS 帮助你一键佈署 



红帽 xPaaS 让你轻松佈署你的应用 



红帽 xPaaS 企业级解决方案 



红帽 xPaaS 是您企业创新的好选择 



红帽全球培训服务(GLS) 
架构师-(RHCA) 

Linux技术专家 - 在各种环境下设计，部署和
管理Linux系统. 

安全专家-(RHCSS) 

⾼高级安全认证-配置RHEL和红帽⺫⽬目录服务器来
满⾜足当前企业的安全需要 

工程师-(RHCE) 

2006年被评为最有价值的培训，⾯面向Linux系
统管理员 

设置和配置Linux服务器，⺴⽹网络服务，⺴⽹网络安
全，诊断和故障排除 



加速 集成 自动化 数据虚拟化 

Red Hat JBoss 中间件  

Red Hat JBoss 
Enterprise 
Application 
Administration 
 
Red Hat JBoss 
Enterprise 
Application 
Administration II 
 
Monitoring with 
Red Hat JBoss 
Operations 
Network 

Red Hat JBoss 
Enterprise 
Application 
Development 
 
Red Hat JBoss 
Enterprise 
Application 
Development II 
 
Red Hat JBoss 
Development 
Persistence 
with Hibernate* 

Systems Management with  
Red Hat JBoss Operations Network 

Enterprise Services 
Business Development with 
Red Hat JBoss Fuse 
 
Camel Development with 
Red Hat JBoss Fuse 
 
Switchyard Development 
with Red Hat JBoss Fuse 
Service Works 
 
Red Hat JBoss Fuse with 
Red Hat JBoss A-MQ and 
Camel 

Red Hat JBoss Data 
Services Administrator* 

Developing Rules 
Applications with Red Hat 
JBoss BRMS 
 
Authoring Rules with Red 
Hat JBoss BRMS 
 
Implementing Red Hat 
JBoss BRMS 
 
Developing workflow 
Applications with Red Hat 
JBoss BPM Suite  
 

红帽中间件培训课程 



THANK YOU 


