
开放 分享 创新  

刘长春 
 
Head, GCG Services 
 
ccliu@redhat.com 



2 

世界从未如此开放 
The world never has been so open 

没有Linux和Open Source，就没有Cloud Computing 

当今软件领域架构的核心创新，均来自于开源项目 

IT 基础架构日益聚合，大型数据中心正在经历大规模技
术革新，走向开放 

作为开源领域的领导者，Red Hat 是将成熟的互联网架构
技术引入传统企业用户的桥梁 
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创新 & 领先 

全球最具创新的成长型公司 -- 2014 年 9 月 
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Salesforce.com 

Alexion 

Amazon.com 

Red Hat 
Baidu 

Intuitive Surgical 

Rakuten 
Edwards 
Lifesciences 
Larsen & Toubro 

ARM Holdings 

源地址：http://ur1.ca/5mzfj 

红帽企业版 Linux 是很棒的产品，但更重要的是产品背后的红帽公司。 

—PARKER HARRIS, EVP Technology 



通过为具体团队运行测试并运行大量实例，我们可以证明 […] 不仅可以是一个解决方案，而且性能更好， 

成本更低。 
—MICHAEL BLAKE, 系统 & 架构负责人 

公司年收入 
2003 – 2012 年度 

INDIRECT

60%

DIRECT

40%

渠道订阅 2012 年度 全球收入  2012 年度 
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来源：Red Hat, Inc. 



Red Hat 市场潜力 

Red Hat not only gives me the opportunity to deliver a higher level of service to my partners, 

 it impacts my partners’ customers.  —JOE MONTEIL, CIO 

Source: Based on Red Hat and analyst estimates, July 12, 2012 
For further discussion, see Seeking Alpha http://seekingalpha.com/article/718271-red-hat-will-thrive-over-the-next-decade  

服务器操作系统 

80亿美元 

中间件 

170亿美元 

服务器操作系统 
150亿美元 

虚拟化 

65亿美元 

云计算 
100亿美元 

存储 
5亿美元 

—INVESTORS' MOSAIC, Seeking Alpha 

2016年红帽潜在市场 535亿美元 

2005年红帽潜在市场    80亿美元  

“红帽在下一个十年会蓬勃发展”  



开放平台 – CIO的新选择 

 
PaaS 云 OpenShift by Red Hat 

VMware Cloud Foundry/Pivotal, Microsoft Azure,  
Google App Engine, Stackato 

IBM WebSphere Application Server, VMware vFabric tc Server,  
Oracle WebLogic Server  

企业服务总线(ESB) 

数据服务 

业务规则 

消息 

混合云管理 

操作系统 

虚拟化 

Red Hat JBoss Fuse Service 
Works 

Red Hat JBoss Data Virtualization 

Red Hat JBoss BRMS 

Red Hat JBoss A-MQ 

Red Hat Enterprise Linux 

Red Hat Enterprise Virtualization 

IBM WebSphere ESB & Message Broker, Oracle SOA Suite &  
ES, MuleSule ESB, Sonic ESB. Tibco ActiveMatrix 
 

IBM InfoSphere Federation Server, Progress DataXend SI,  
Oracle Data Integration Suite, Composite Information Server 

IBM Operational Decision Manager and IBM Business Process 
Manager, Oracle BPM Suite, Pegasystems Business Rules,  
FICO Blaze Advisor 

IBM WebSphereMQ, VMware vFabric RabbitMQ, 
Oracle AQ, Tibco EMS 

VMware vCloud Automation Center, RightScale 
Cloud Management, BMC Cloud Lifecycle Management 

Microsoft Windows, Oracle Solaris, IBM AIX, HP/UX 

VMware vSphere, Citrix XenServer, Microsoft HyperV 

存储 Red Hat Storage Server NetApp, EMC Isilon 

应用服务器 

IBM WebSphere eXtreme Scale, Oracle Coherence, VMware 
vFabric GemFire 

Red Hat JBoss Data Grid 

Portal / WCM Red Hat JBoss Portal IBM Websphere Portal Server, Liferay Portal, 
Oracle WebCenter Portal 

Red Hat JBoss Enterprise 
Application Platform 

内存数据网格 

Red Hat CloudForms 

IaaS 云 
VMware vCloud Director, Citrix CloudPlatform, Eucalyptus 
Cloud, Microsoft System Center, Rackspace 

Red Hat Cloud Infrastructure, 
RHEL OpenStack Platform 
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开源推动的创新 

开源项目 

社区版可以自由下载使用，企业版更加稳定、可靠，更加适合关键应用 

企业版以订阅方式为用户提供服务，受Red Hat企业协议保护 

“Free as in freedom, not free as in beer” – Richard Stallman 

社区产品 企业级应用 集成 工程 
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完备的开放混合云架构 
Complete Open Hybrid Cloud Solution Portfolio 

物理机 

容器技术 

虚拟化 

RHEL 
GUEST 

RHEL 
GUEST 

RHEL 
GUEST 

RHEL 
GUEST 

RHEL 
GUEST 

RHEL 
GUEST 

IAAS 

PAAS 

RHEL 
GUEST 

RHEL 
GUEST 

RHEL 
GUEST 

PUBLIC CLOUD 

云 

Physical 

Container 

Virtualization 

Cloud 
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Forrester 
Wave: Hybrid2 
Integration 

JBoss 中间件市场地位 
JBoss Middleware market position 

Gartner MQ: 
On-Premise 
App 
Platforms 
 
(includes 
Private PaaS) 
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OpenStack – 开放IaaS平台 
OpenStack – Software Defined Datacenter 
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OpenShift – 企业级PaaS平台 
PaaS for Developers, OPs and DevOps 



互联网架构和传统企业数据中心全覆盖

Only Red Hat ！ 
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 红                                   
帽 

                                    
订                                                 
阅                               

Red Hat 企业级服务体系 

专业咨询服务 

        GPS 

产品支持服务   

      GSS 

红帽客户门户 

红帽全球支持服务 
（800、Email…) 

红帽支持关系经理 

全球专家服务 

客户专职工程师 

驻场服务 

培训认证服务 

      GLS 

Red Hat认证培训 

Red Hat定制培训 

 

技术文档 
软硬件认证 

…… 

Customer Day 
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全球支持服务（GSS） 

通过提供最好的客户体验来体现红帽订阅服务的价值。 

共400多名红帽技术专家为客户提供全球化服务 

北京支持中心 

 
• 支持大中华区和韩国 

• 支持部分日本地区 

• 角色:  

 技术支持工程师 

 高级技术支持工程师 

 技术客户经理（TAM） 

 支持关系经理（SRM） 

 支持专家组（SEG） 

 支持质量分析师（SQA） 

 软件开发工程师 

• 所有人员通过RHCE， 多名RHCA 

 



红帽专家服务(GPS) 

• 现场产品技术
服务 

• 现场故障排除
服务 

• 合规咨询服务 

• 架构/框架设计咨
询服务 

• 新技术/新产品加
速部署服务 

 

• 行业解决方案 

• 应用解决方案 

• 产品方案服务 

• 技术方案服务 

技术方
案服务 

解决方
案服务 

到场支
持服务 

专家咨
询服务 



THANK YOU 
          QUESTIONS? 

16 


