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阿里巴巴2015年底启动中台战略

中台炮火群

☆ 协同效率高

☆ 把握战机敏锐

☆ 调整方向快

☆ 一旦发现正确目标和方向，最短时间、

最大化扩大战果



开发技术人员

IT领导

CIO&业务领导

董事长

总裁一级

中台战略给企业带来核心竞争力的提升

“提质转型、降本增效”

中台给业务快速响应和创新带来的业务价值

成为“复合创新人才”提升个人职业含金量；

个人和团队技术能力方面提升；

中台给信息中心带来组织职能转变机会；

共享服务架构带来信息中心整体效能提升；

项目合作提升整体信息中心技术团队能力；

 中台的真正威力展现不在于眼前问题的解决；

 是面向互联网时代企业新一代IT架构的体系化建设，包

括业务架构、组织架构、人员绩效等；

 应对未来所需更快的业务创新、成本更低的业务探索；

企业建设中台的价值是什么？
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SOA的核心价值体现——服务重用
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让企业真正实现业务数据实时、统一、在线
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 业务中台数据同步到数据中台，结合外部生态数据，面向场景要求选择（或设计）合适的算法，进行数据的计算，实现数据在洞察和预测方面的价值；

 大数据分析的结果要能反馈到业务生产系统中，实现数据驱动业务运营

 数据服务中心肩负起业务中台和数据中台的双向交互职能；一是通过数据中台的能力负责业务中台各中心对跨中心或业务场景下数据需求的收集、反馈

和实现；另一方面负责将数据中台的数据分析后的价值辐射给业务中台其他中心；
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服务调用 RestfulAPI服务调用
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业务中台与数据中台共同构建起企业中台架构



企业所有的系统都要基于中台建设吗？
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内紧：对内的体系需要严谨，规范，集中，

可追溯，可深挖！

外松：对外的体系需要创新，应变，开放，
高并发，可扩展！

集成交互



企业中台典型架构
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客户关系管理
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企业中台建设有几种演进路线？

保留原有系统，利用新建系统搭建中台架构，
逐步沉淀能力，为旧有系统改造重建迁移到中
台架构打好基础，典型代表：中国石化、广东
国税、宝洁、中国化工集团等；

保持现有系统运行正常的同时，逐步沉淀中台
共享服务中心，最终完成中台架构建设以及系
统的升级改造。典型代表：淘宝、红岭创投、
波司登等；

原有系统难以满足业务要求，利用中台架构建
设新的系统替换原有系统，典型代表：中国联
通、特步、茅台、、顾家家居等

中台
启动之路

顾旧立新

平滑迁移

不破不立



1 基于项目建设要求进行共享服务体系整体架构方案设计

基于共享服务体系建设要求进行部分服务中心详细设计及所有服务设计评审2

基于项目建设要求制定共享服务体系建设计划以及各系统迁移方案3

在共享服务架构下服务、数据库、应用设计、开发、运维指导规范4

系统建设过程中现场技术培训、问题解决、性能优化等相关技术支持5

构建
企业中台架构

阿里在中台建设中提供哪些服务？
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案例：中石化工业品电商平台“易派客”

易派客是中石化业务互联网转型原点1

4万供应商、90万石化员工、

8000万加油卡会员、2亿车主
2

2个半月从零开始完成平台开发3

项目受到中石化党组、业务部门高度认可4

新

大

快

亮
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“易派客”的成功离不开中石化的变革魄力

1

共享服务架构成为中石化基础架构

2

成立“易派客”电商公司，给转型提供发展的土壤

组织架构调整和优化坚定共享服务运营的道路
3



主要客户行业分布

政府部委：

制造&新能源

金融： 大交通：

新医疗：

中信集团

新零售：

宝洁

京东方

运营商&新
媒体：



欢迎参阅






