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• 创新没有捷径，都是在各个领域不断试错，业务敏捷帮助企业进行低成

本、快速迭代的试错，赋能创新

• 大部分大型企业，传统架构下创新落地周期一般为3-6个月

创新成为大型企业的新驱动力，

业务敏捷实现快速试错、赋能创新

跨界合作，异业联盟 传统主营，模式升级



大型企业在IOE传统架构支撑下，遇到的问

题包括：

• 快速迭代快速上线

• 灵活扩展从容应对互联网式访问

• 跨界灵活合作快速接入

• 轻量化创新快速试错

大型企业对业务敏捷的诉求为：

• 业务响应慢

• 垂直扩展方式有天花板

• 硬件和第三方软件成本高

• 业务封闭，开放性差

• IT资产无法沉淀



互联网共享中台架构是实现业务敏捷的基础架构

前端
应用

基础
资源层

• 基于业务中心能力，构建轻量、灵活、百花齐放的应

用

• 业务中心，对外提供标准化服务，简化应用研发复杂

度

• 技术组件，通过丰富的分布式技术组件，为业务能力

中心构建提供技术基础

分布式服务框架

订单中心 商品中心 营销中心 客户中心

前端应用前端应用 …前端应用

中台

业务
中台

技术
中台

分布式数据库 分布式消息

分布式缓存 分布式存储 …...

敏捷研发

开发

测试

部署

集成

治理

…

数字化
运维

安全

服务

数据

监控

告警

…

计算池 网络池 存储池 ……
• 构建资源调度管理框架，按需提供，管控计算资源、

存储资源和网络资源等

• 通过一套集成工具、一套标准化流程与方法，构建敏

捷高效研发体系

• 通过自动化运维手段，实现各层运行情况的可视、可

管、可控

…...



业务敏捷实践经验分享



 能力中心服务化
• 按照敏态与稳态分离的策略对业务进行解耦

• 符合高内聚低耦合、核心数据完整性、业务可运营三原则

• 能力中心服务化过程中，要结合业务考虑跨中心异步事务的处理及异常机制

• 能力中心服务化后，向上层前端应用开放，能力中心服务可供其它中心调用

 中心内部服务化
• 采用多层级服务化设计，提供更高的灵活性与稳定性

• 中心内部服务提供本中心内部使用，不建议对外开放

业务敏捷实践1：服务化设计（纵向分中心，横向分层）



核心与非核心业务分离 批量与单个业务分离

以某运营商系统为例，实践服务化中心解耦

XX中心管理功能 XX中心销售接口

高并发与常规业务分离 敏态与稳态业务分离

 面向业务管理人员

 业务影响小，要求灵活

 面向前台、电渠销售

 业务影响大，要求稳定

XX批量业务功能 XX业务功能

 处理能力要求高

 主机资源占用大，共享资

源影响其他服务

 响应速度要求快

 主机资源占用少，交易频

次要求高

XX选号中心 XX中心销售接口

 高频交易

 TPS要求高，分离易扩展

 交易频率较低

 TPS低，基本无需扩展

XX中心管理功能 XX中心销售接口

 新业务变化快

 分离减少系统升级交叉影

响

 对外销售管理接口稳定，

变化频率低，应用稳定

业务敏捷实践1：服务化设计（解耦实践）

说明：基于Aliware的分布式服务框架



业务逻辑

服务

核心业务

服务

业务服务

原子服务

组合服务

资源中心 订单中心 客户中心 …

业务服务

原子服务

组合服务

业务服务

原子服务

组合服务

业务服务

原子服务

组合服务

注
册
中
心

注册

订阅

调用

中心A 中心B

组合服务

单元服务

原子服务

组合服务

单元服务

原子服务

分布式服务框架

能力开放平台

调用 调用

• 组合服务：组合本中心业务服务或跨中心的服务，形成组合服务，

实现跨事务业务

• 业务服务：中心内部承载的服务，提供事务完整性

• 原子服务：可复用的最小公共服务，提供事务完整性

• 前端应用->能力中心能力：通过能力开放平台调用

• 中心A->中心B能力：通过分布式服务框架调用

• 中心内服务调用：通过分布式服务框架调用

服务化设计建议 能力调用建议

业务敏捷实践1：服务化设计（分层设计建议&能力调用建议）



• 数据库尽量做数据存储而不是业务逻辑

• 摒弃原有复杂的SQL逻辑，使用简单SQL+程序逻辑

建议1：回归数据库本质

• 逻辑数据库屏蔽数据的物理存储位置与路由信息等，实现数据的透明访问、数据存储横向扩

展、计算能力横向扩展

• 参考单表不超过千万的设计原则，将亿级别的数据量进行分库分表

建议2：分库分表解决大数据量问题

• 离线数据（DRDS 历史数据/中间数据）、统计报表（HBASE 分布式计算/报表）、多维查询

（ES 实时查询）、数据拆分只读（RDS 个性化业务）、缓存数据（Redis 高频访问/会话）

• 使用数据同步/订阅工具实现实时数据同步

建议3：数据分类存储（基于Aliware）

• 新的分布式技术需要我们突破传统思维

• 高频访问以前只能选择内存数据库，新技术带来新选择，取代传统内存数据库的可能是分布

式数据库

建议4：突破传统技术思维

业务敏捷实践2：数据层云化是难点，需要全面解决方案(数据设计建议)



分库分表目的：分散数据库压力，达到横向扩展，需考虑访问均衡、事物边界

•容量和访问均衡
•事务边界

分多少库分多少表

分库分表原则
分库分表 •分多少表由业务量决定

•分多少主机由业务压力决定

实践

以某运营商号卡系统为例

• 设计时需要考虑方面：拆分键、数据存储特性、读写分离、聚合查询、SQL支持、事务支持、业务解耦等；

• 以号码分库为例：如按照省份分库，会出现大小省的问题，综合可虑后选择号段分库

• 配置类数据，通过广播表的方式，解决数据关联的问题；

• 单表不超过1000W条数据，保障数据库的稳定；

业务敏捷实践2：数据层云化是难点，需要全面解决方案(分库分表实践)



01

04

选择
存储维度

访问特征

数据量

实时性

使用场景

数据来源

使用范围

分析六个维度，选择合适的数据存储策略

接入层

EDAS ECS ECS ECS ECS ECS ECS

Redis

SLB SLB

OSS DRDS ElasticSearch

DTS DTS-Writer

HBASE DRDS RDS

服务层

实时数据层

数据传输层

离线数据层

实时交易 多维数据查询大批量文件高并发缓存

数据订阅 数据实时同步

数据挖掘/报表 离线/冷数据 个性化业务

业务敏捷实践2：数据层云化是难点，需要全面解决方案(数据存储实践)

某项目数据存储实践（基于Aliware的多个产品）



低成本
试错

无问题
上线

• 根据不同的业务需求配置不同引流策

略，可按区域、用户等多个维度

• 提前上线验证业务的推广效果，降低

业务风险

• 灰度环境可进行详细的验证测试、观察，

将可能的问题和风险控制在较小的范围

• 灰度验证通过后全面放开，用户感知有保

障

•灰度发布：在新业务正式发布之前，通过流量导入手段，将部分用户请求引导到灰度环境，进行在线试

用，通过收集用户反馈、系统数据进行快速迭代，以达到较好的用户感知和应用稳定

业务敏捷实践3：引入灰度机制，低成本试错(1/2)



WEB服务器

应用服务器

数据库

能力平台/统一门户

WEB服务器

应用服务器

当前版本 历史版本

WEB服务器

应用服务器

灰度版本

当前版本：当前系统的稳定版本；

历史版本：已经上线运行且仍有系统调用的服务版本，证服务支撑的

连续性和稳定性；

灰度版本：少量用户试用的灰度版本，以控制发版对生产的影响；

实践：

• 以某运营商号卡中心为例

• API服务，通过统一接入的能力平台的灰度引流功能，根据省份、工

号等信息完成不同版本的引流；

• WEB页面功能，通过统一门户的灰度引流功能，根据省份、工号等信

息完成不同版本的引流；

• 目前生产环境与灰度环境的机器比例为5：1；

业务敏捷实践3：引入灰度机制，低成本试错(2/2)



需求管理

敏捷研发体系

部署管理

研发管理 测试管理

运维管理

• 解决需求拆解问题
• 解决任务跟踪问题

• 解决代码仓库管理
• 解决多工程主干分支管理
• 解决开发人员内测问题

• 解决多工程依赖打包问题
• 解决多环境集中发版问题
• 解决敏捷体系下持续集成问题

• 解决分布式环境下自动化测试问题
• 解决多迭代小组并行干扰的问题

• 解决微服务架构下业务全链路跟
踪、监控与问题排查难的问题

解决各环节问题的同时，实现环节协同、处理跟踪、整体研发风险控制管理

敏捷研发体系是互联网云化架构下，实现业务敏捷的必要条件，是实现从需求到运维的系统支撑全链条的

跟踪、协同与管理

业务敏捷实践4：研发体系是敏捷之本（敏捷研发体系思路）



通过敏捷研发体系，提升交付效率，实现自动化、流程可管可控，环环相扣互为赋能的目标

服务治理工具 开发平台

服务编排

资源管控平台数据治理工具

监控平台

告警收发平台

禅道 GIT Jenkins Robot

项目
信息
同步

产品、项目、迭代
需求、任务、缺陷

服务设计、服务依赖管理、服
务版本管理、任务发布

开发任务
自动发布

静态页面
发布

自动创建分支

自动生成服
务代码

打包发布

服务编排元数据定义 能力共享平台
服务编排运行引擎

4测试集成

界面开发工具，组件标准化，
前后分离设计

数据库DDL脚本审核执行
MQ消息变更
ES结构变更

应用批量数据修复
日志审计

装机模板管理
系统自动集成
部署方案
CMDB

应用管理、启停
部署策略制定、执行

1先脚本

2后应用

3获取发布策略，进行开发、测试、联调环境发布
应用包上传到OSS/SFTP，包含war、jar、配置文件

业务中心集群

获取配置数据

获取部署方案

应用生产环境发布5回归测试

基础资源监控
平台组件监控
应用服务监控
专项监控
大盘监控

告警信息
实时推送

多点接入，一点汇聚
免打扰设置
告警剔重
多种途径

SMS

WEIXIN

EMAIL

DINGDING

业务敏捷实践4：研发体系是敏捷之本（敏捷研发体系具体内容与流程）



建设运营割裂的模式 建设运营一体化模式

数据
分析

业务
规划

技术
实现

产品
设计

业务运行

提出业务
方案

制定业务
需求

系统实现
设计

应用开发
支撑

联调测试
上线

系统运行
维护

通过建营一体化的支撑模式，提高沟通效率，实时反馈，实现IT与业务的融合

业务部门 建设部门 维护部门

业务敏捷实践5：建营一体化支撑模式（1/2）



一体化建设运营敏捷团队

专业化、小团队组织架构

覆盖运营支撑工作范围

•由业务人员+系统支撑人员，两类人员组合而成

•业务人员主责业务需求，参与系统概要设计、计划的评审及支撑效果验收

•系统支撑人员主责功能实现，参与业务需求梳理及运营工作

•围绕业务运营的各主题，形成专业化的一体化团队，负责本主题的业务运营及支撑

制定业务需求 系统业务支撑 业务效果分析 业务迭代优化

•进行业务改良
•不断迭代演进

•业务运营数据采集
•业务运营数据分析

•满足需要要求
•系统设计与研发

•业务需求
•提出时间要求

业务敏捷实践5：建营一体化支撑模式（2/2）



一次性迁移 分业务解耦 分功能解耦

互联网引入策略上，我们建议以业务驱

动、痛点驱动和创新业务优先的思路

• 结合企业自身业务及IT整体环境等多种因

素，综合考虑选择适合的云化实施策略

• 适合于复杂度低、业
务规模较小的情况或
系统很难解耦

• 适合于业务相对独
立，与其它业务耦合
度不高的情况

• 适合于功能相对独
立，与其它模块耦合
度不高的情况

业务敏捷实践6：实施上小步快跑、业务驱动、创新业务优先



故障排查监控分析批量管理

 界面化的批量管理

 数据源统一管理

 Ansible/Saltstack

 全自动化、自动发现

 全局监控、一点监控

 智能趋势分析

 告警管理

 调用链路诊断

 日志收集、统一管理

 自动故障分析

业务敏捷实践7：重视新架构对运维的新挑战






