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IDC观点

中小企业信息化一直是近年来IT市场的热点所在。在IDC 的《2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查》中显示，57.7%的被访中小企业已经实施了信息化，而在未实施信息化的中小企业中有47.3%的企业也表示将考虑企业信息化建设。我们看到一部分勇于尝试的中小企业选择信息化作为企业发展的助推器，在激烈的市场竞争中迅速建立起自己的核心竞争力。另一部分的中小企业却仍然对信息化犹豫和怀疑，认为信息化作用甚微或是根本不知如何信息化。针对中国中小企业信息化的特点和中小企业的需求， IDC有如下关键发现：
· 在此次调研中，我们发现困扰中小企业的三大业务问题主要包括拓展新客户、维护老客户和市场竞争激烈导致利润微薄；三大管理问题主要包括客户管理、生产/服务流程管理和销售渠道管理。同时，在已实施信息化的中小企业中，这三大业务和管理问题都恰恰通过信息化手段得到了最大程度的的解决和改善。

· 中小企业对已经实施的信息化建设满意度高达70%以上。同时，我们看到中小企业对SaaS（软件即服务）的模式有很高的亲和性。在公司网站和企业邮箱的使用上更多的中小企业采用了SaaS模式。还有更多的中小企业表示，如果重新进行信息化建设会选择更为灵活的服务方式（SaaS模式）。

· SaaS（软件即服务）模式实质属于IT外包。用户无需购买软件许可，而是租赁的方式，通过软件服务商提供的统一服务平台获得应用软件的使用权并可以不断升级，用户可以根据自身需求选择所需的应用软件服务，并按月或按年交付一定的服务费用。因此，传统的软件购买与SaaS（软件即服务）模式的区别主要在于是否购买软件的许可。在市场中，像中企动力这样的专业的IT应用服务运营商也是属于SaaS（软件即服务）服务提供商的范畴，是SaaS（软件即服务）在中国本土的最佳实践体现。

· 中国的中小企业将迎来企业信息化建设的高潮。国家政策的引导，市场竞争的加剧，都是推动中小企业信息化的重要因素。信息化将成为中小企业生存发展的必要手段和核心竞争力。越来越多的中小企业信息化的成功应用使我们认识到，“上ERP找死，不上ERP等死”的时代即将随着产品技术的不断完善以及终端用户的日趋成熟而终结。

· SaaS（软件即服务）模式将在中小企业中广泛应用。SaaS（软件即服务）的再次兴起绝不是新一轮的市场炒作，而是现阶段市场发展规律的必然产物。一方面，中小企业信息化已经迫在眉睫，但高额的信息化建设投入成为中小企业信息化建设的重要阻力因素。另一方面，网络环境和IT技术都更加完善，保证了以往人们所关心的系统安全性和稳定性的问题。在这个契机，SaaS（软件即服务）再次应运而生，势必会被更多的用户认可。因此在未来几年中小企业信息化建设的高潮中，SaaS（软件即服务）必将成为重要的推动力量。

市场概述

近年来，在开放的市场环境中，中小企业蓬勃发展，许多成长型中小企业逐步成为市场的中坚力量。然而在日趋激烈的市场竞争中，中小企业的成长道路也是步履维艰。由于受到企业规模小、资金有限、品牌认可度低等自身条件的限制，中小企业在不同的发展阶段都会面临成长瓶颈和市场竞争压力。

随着越来越多的大型企业通过信息化解决了企业业务和管理的诸多病症，中小企业信息化的问题也得到越来越多的关注。一方面，国家不断推出利好政策鼓励中小企业信息化建设；另一方面，更多的IT 厂商纷纷进入中小企业市场。然而，面对企业信息化的大潮， 并不是每个中小企业都做好了准备，一部分中小企业对信息化仍报怀疑态度。在此次研究中，IDC 发现了困扰中小企业发展的三大业务问题，即客户拓展、客户维护和利润微薄；和三大管理问题，即客户管理、生产/服务流程管理和销售渠道管理。与此同时，我们也惊喜的发现这三大问题通过信息化都得到了最大程度的解决和改善。来自中小企业的声音终于为中小企业信息化正名，中小企业信息化不再是一纸空谈。

SaaS（软件即服务）的应用为中小企业信息化提供了更为有效的捷径。更为低廉的费用以及灵活的付费方式解决了中小企业的资金压力。日益完善的网络环境和技术保证了信息化的有效性和安全性。专业的服务提供商保证了服务的可靠性，同时又节省了中小企业在IT人员上的投入。毫无疑问，SaaS（软件即服务）可以帮助中小企业以最少的投入最快地实现信息化应用。

中小企业现状及困境
随着中国市场经济的不断发展和形式的多元化，涌现出了许多初具规模且增长迅速的中小企业。很多成长型的中小企业将发展成为市场未来的中流砥柱。但是，由于自身实力弱、抗风险能力差等内部缺陷；以及一些行业的垄断企业已经有较大规模、行业竞争愈发激烈等外部因素，中小企业在瞬息万变的市场环境中，死亡率往往很高。根据国家有关部门统计，在中小企业中，约有68%的企业在第一个五年内就倒闭了，19%的企业可生存6－10年，只有13%的企业寿命可以超过10年。

对于刚刚成立的微型企业来说，他们的综合实力弱、产品发展方向不明确、内部管理流程不规范、品牌认知度低、很难吸引客户。当企业发展为小企业，仍会面临着规模小、抗风险能力弱；资金有限、融资困难；产品单一；管理不规范等一系列问题的困扰。对于中型企业，企业虽然已经成一定规模，但又会发现增长速度开始放缓、利润减少、生产运营效率降低等一系列企业病状。以上问题的关键症结所在是企业内部的管理机制无法跟上快速发展的业务变化。

IDC 《2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查》显示（如下图1），对于中小企业所面临的最重要的三种业务问题，三种类型的中小企业都同样的选择了拓展新客户，维护原有客户，以及市场竞争激烈导致的利润微薄。可见，客户和市场两个方面是中小企业事关生死存亡的重点所在。

图 1

中小企业面临的主要业务问题和需求

[image: image11.jpg]



来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE
而对于中小企业所面临的主要的管理问题，IDC 《2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查》显示（如下图2），三种类型的中小企业的选择主要集中在了生产管理、客户管理和销售渠道管理上。其中微型企业对客户管理的关注程度较小型和中型企业更为突出。

图 2

中小企业面临的主要管理问题和需求
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来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE
中小企业信息化现状

信息化是否可以帮助中小企业走出困境呢？中小企业是如何看待信息化对于企业自身发展的重要性呢？IDC认为企业信息化并不是单一的电脑、打印机等硬件设备的购置以及互联网的初级使用。企业信息化应以配合并推动公司业务发展为根本目的。而与业务层面结合最为紧密的是应用软件。因此中小企业信息化应该避免过多的硬件设备采购，应以管理软件的应用为主，并且使软件应用与公司的业务发展紧密结合。其中企业网站、办公套件、企业邮箱等是中小企业信息化的基础。

这其中的很大原因是，中国企业往往是通过业务需求带动IT建设而不是通过IT建设来拉动业务增长。这点在中小企业中尤为突出。在IDC 《2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查》中，在所有的130家被访中小企业里面有42.3%的企业还未进行企业信息化（即55家企业没有实施信息化）。其中，未实施信息化的比例在被访的48家微型企业中高达56.3%。而该比例在被访的43家小型企业和39家中型企业中分别为35% 和33.3%，（如图5所示）。

我们还发现在未实施企业信息化的55家中小企业中，高达41%的企业认为公司规模尚小，还无需信息化建设。更有30%左右的被访公司认为企业信息化对业务或管理提升没有作用或作用不明显或认为传统拓展方式发展比较好,对信息化没有需求。该比例在微型企业中也更为突出，（如图6所示）。

图 5

三种类型中小企业信息化实施情况
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来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE
图 6

未实施信息化的中小企业对信息化的认识
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来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE
可见，相当一部分的中小企业对信息化仍然持有不确定的态度，对于信息化是否能帮助企业业务拓展还存在着怀疑。甚至有些企业认为信息化只能是给企业增加成本支出。
信息化的作用

然而信息化对中小企业的业务与管理问题是否就真的如一部分企业所认为的那样作用甚微么？在IDC 《2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查》中，我们得出了完全相反的结论。我们发现中小企业对于已经实施的信息化建设的满意度远远比我们预想的要高，基本满意程度以上的比例超过了70%。在此次调研中，中小企业普遍关心的三个重点的业务问题（包括拓展新客户、维护原有客户、以及市场竞争激烈导致的利润微薄），恰恰是75家已经实施信息化的中小企业，通过信息化手段已经解决的业务问题中比例最高的三个问题，（如图7）。

图 7

中小企业通过信息化解决了哪些业务问题
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来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE
同样，前文所强调的中小企业的三个管理问题（主要集中在生产管理，客户管理和销售渠道管理），也是这75家已经实施信息化的中小企业，通过信息化手段已经解决的管理问题中比例最高的三个问题，（如图8）。

图 8

中小企业通过信息化解决了哪些管理问题
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来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE
同时在此次研究中，我们也看到虽然是中小企业，但是有接近半数的中小企业目前都有国内跨区域业务或是有国际业务。该比例在微型企业中也达到40%以上。由此看来一些基本的信息化应用，比如公司的网站、信息门户、邮箱等可以有效的支持跨区域业务，也是中小企业在业务拓展方面的重要利器。

保定一家小型专业彩砖、彩瓦模具生产厂，起初其产品的主要销售市场仅为保定市近郊县。该区域拥有众多的模具厂，行业竞争激烈，由于市场有限，导致企业之间恶性竞争。由于该公司规模小，又是新兴企业。因此无论从人力和财力都无法与较强企业抗衡。然而该企业通过以产品展示和信息发布为主的网站建设便迅速在市场上提高了知名度，并且通过进一步的网络推广手段，在半个月内就接到了诸多订单，甚至得到了海外订单。由此可见，只要信息化符合企业自身特点和发展需要，即便是一小步，也可以获得很好的效果。

SaaS（软件即服务）－中小企业信息化的捷径

90年代末的互联网热潮使SaaS（软件即服务）模式应运而生，在全球范围内曾出现了几千家SaaS（软件即服务）服务商。但是由于当时诸多条件的限制，大部分的SaaS（软件即服务）模式并未得到很好的应用。因此随着互联网泡沫的破灭，众多的服务商也纷纷转型倒闭。在中国市场，当时主要停留在概念上的炒作，可以提供实际应用的SaaS（软件即服务）服务商寥寥无几。近几年，SaaS（软件即服务）模式卷土重来并形成了一整套SaaS服务思想体系。而这一次市场已经具备了充分的技术和应用条件。一方面是日趋完善的网络环境确保了数据信息的安全性；另一方面是客户端的实际需求日益增加。同时众多的IT厂商和电信运营商的加入使服务更为专业化，个性化。

SaaS（软件即服务）模式的实质是将一部分IT业务外包给专门的软件服务商。企业可以将SaaS（软件即服务）模式应用于非核心的业务，使企业更专注于核心业务的发展。这无疑是适合中小企业信息化需求的方式。SaaS（软件即服务）是客户通过厂商提供的软件服务平台，根据自己实际需求，通过互联网选择所需的应用软件服务。客户不再购买软件许可而是通过互联网租用基于Web的应用软件。同时，服务提供商会全权管理和维护服务。软件厂商在向客户提供互联网应用的同时，也提供软件的离线操作和本地数据存储，让用户随时随地都可以使用其定购的软件和服务。近年来，各大软件服务厂商都纷纷推出了SaaS（软件即服务）产品，包括国际厂商思爱普（SAP）、甲骨文（Oracle）、和微软（Microsoft）等；国内厂商如用友（Ufida）、金算盘（Gasoft）、和速达（Superdata）等独立软件供应商。此外，国内还有一些专业的IT应用服务运营商，其中包括在第一次SaaS浪潮中幸存下来并得以发展的服务运营商，如中企动力（CE Dongli）等，他们一直致力于SaaS（软件即服务）模式的应用，是SaaS（软件即服务）模式中国本土化应用的实践代表。

通过此次调研，我们发现中小企业对于SaaS（软件即服务）模式有着很高的亲和性。在已经进行信息化的75家被访企业中，在公司网站和企业邮箱的应用上，更多的企业采用了专业的SaaS（软件即服务）模式。该比例在微型企业中分别高达46.2%和60.0%。此外在信息门户、电子商务、移动商务、甚至进销存和客户关系管理的应用上，都有更高比例的微型企业选择SaaS（软件即服务）模式，（如图10）。

图 10

中小企业在各个解决方案上采用SaaS（软件即服务）模式的比例
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来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE
同时，我们也了解到高达46.7%中小企业表示如果重新进行信息化实施会选择更为灵活的服务方式，如按需定制服务即SaaS（软件即服务）模式；30%的企业表示会选择更为灵活的付费方式，如月付或年付方式；（如图11所示）。而未进行信息化的55家企业中，更多比例的企业表示愿意在未来的信息化实施中选择SaaS（软件即服务）模式，包括公司网站，企业邮箱，信息门户，电子商务网站等应用。

图 11

中小企业希望信息化投资和规划与已经完成的信息化建设之间的差别
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IDC 认为SaaS（软件即服务）模式在中小企业应用中有着传统套装软件所没有的突出优势。

· 企业无需负担高额的一次性投入，SaaS模式大幅降低了软件成本。

· 减少硬件采购方面的花费，避免了企业在信息化建设初期在硬件上大规模投入的风险。很多实例表明许多企业在初期投入过多硬件，从而忽视了软件应用的花费，最终使信息化无法达到预期效果，从而导致浪费投资或需进行二次投资的后果。

· 可以快速获得新的应用，灵活升级，满足企业快速发展的需要。

· 实施周期短，可以帮助中小企业迅速实现信息化应用。

· 无需增加IT人员或提高IT人员的相应技能，解决了中小企业IT人员匮乏的矛盾。

· 有专业服务支持的保证。从技术与人员上，对中小企业予以支持。

以上这些优势一方面可以解决中小企业资金有限，IT人员稀缺的问题；同时可以满足中小企业业务迅速发展以及应用的灵活配置的需求。另一方面，专业的SaaS（软件即服务）模式供应商可以提供更为规范化的产品和更全面的服务支持。灵活的付费和服务模式更有利于中小企业的资产运营。

万龙实业是一家旗下有5个分公司的汽车行业制造企业。随着汽车行业市场竞争的加剧，导致利润下降，并且加大了新业务拓展的难度，万龙实业的业绩增长速度开始放缓。公司原有的企业网站功能比较单一，升级困难，无法满足公司快速发展的需求。万龙实业急需有效的网络宣传模式。在新的企业主页的建设中，万龙实业吸取了之前信息化建设的经验教训，选择了SaaS（软件即服务）的模式。一方面，通过该模式可以按照企业需求选择应用功能模块；另一方面，灵活的应用模式可以满足万龙实业快速发展的需要，使信息化应用可以随时与业务发展紧密结合。此外，实施周期短，可以快速获得新的应用功能使万龙实业在激烈的市场竞争中争取到更多时间和机会。万龙实业不仅通过网站实现了业务拓展，吸引客户，品牌提升的目的，而且安全有效的软件服务平台使万龙实业在全国范围内建立了网上营销和服务网络。并且吸引了美国戴姆勒-克莱斯勒汽车集团、意大利JOBS公司、上汽奇瑞、北方奔驰、北汽福田等知名企业纷纷与万龙实业合作。从2003年到2006年，万龙实业不断的升级信息化应用，从公司网站到大型集团邮箱、再到数字商务平台。SaaS（软件即服务）模式帮助万龙实业不断发展。

同时，我们也看到由于现在SaaS（软件即服务）市场鱼目混杂，服务供应商资质参差不齐，中小企业对于SaaS（软件即服务）模式仍存在着疑虑和担忧。在此次的研究中，IDC  发现中小企业在服务网络的稳定性、服务商的服务及时性，安全性、服务商的可靠型和口碑、本地化现场服务的支持程度等方面都有很关注，（如图12所示） 。此外总体拥有成本是否真的降低也被一些中小企业所关注。

图 12

中小企业对SaaS（软件即服务）模式的担忧
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来源：2007 年中国中小企业IT应用系统情况调查，Sponsored by CE

因此，IDC认为中小企业可选择可靠、专业的SaaS（软件即服务）的服务供应商。对此，IDC的建议如下：

· 选择专业的SaaS（软件即服务）服务供应商。专业的SaaS（软件即服务）服务供应商往往拥有完善的服务体制和可靠的安全保证。IDC 认为，相比较价格因素，安全性和服务保障更为重要。

· SaaS（软件即服务）服务供应商应该拥有专门的数据中心并且是具有一定规模的，而不是租用其他供应商的数据中心或只有几台服务器。只有这样，才能很好地保证数据安全性和网络的稳定性。

· SaaS（软件即服务）服务供应商应有能力在全国范围内提供24x365的实时服务，并可以及时、快速地解决企业应用中的所有问题。及时、有效的现场支持是考察服务商服务能力的重要标准之一。因此SaaS（软件即服务）服务供应商的分支机构是否可以覆盖全国范围也是中小企业在选择服务商时需要考虑的一个因素。

· SaaS（软件即服务）服务供应商应拥有成熟的IT人员队伍。一方面可以保证软件产品的不断更新。另一方面，也是提供完善服务的有力保证。

· SaaS（软件即服务）服务供应商的产品易用性好，有好的延展性。中小企业可以灵活地选择目前最需要的功能模块。随着企业规模的扩大，可以按需增减。

· SaaS（软件即服务）的产品与不同操作系统的兼容性要好。

未来展望

中小企业信息化是大势所趋

就目前来看，中国市场的中小企业信息化程度还远远无法和发达国家相比，中小企业对待信息化的认识还不够成熟。但是，随着各个行业市场的不断开放，市场会不断地出现整合，市场竞争会进一步加剧。因此信息化将成为中小企业生存发展的必要手段和核心竞争力。“上ERP找死，不上ERP等死”的时代即将随着产品技术的不断完善以及终端用户的日趋成熟而终结。同时我们也看到，从几年前，国家就不断的加大中小企业信息化推进的力度。近日以来三部委更是联合推进中小企业信息化建设，为中小企业信息化改革营造更好的政策环境。由此看来，无论从宏观政策环境、中小企业所在的市场环境还是中小企业自身发展的要求，信息化建设都将是势在必行之举。IDC 认为在未来的3－5年里将迎来中小企业信息化建设的高潮。
SaaS（软件即服务）将在中小企业市场广泛应用

SaaS（软件即服务）再次兴起。如果我们从中小企业信息化的特点和需求出发，我们会发现SaaS（软件即服务）是非常适合中小企业的一种软件服务模式，尤其是对于一些非核心应用或信息化基础应用，如企业网站/门户，企业邮箱，办公套件等。随着网络技术和软件技术的发展，SaaS（软件即服务）将在数据安全性、网络稳定性、产品可靠性上不断地完善。同时，专业的SaaS（软件即服务）服务商也将对后续服务予以保证。在IDC另外一项调研中，我们发现，许多大型企业也希望在一些非核心应用上使用SaaS（软件即服务）的模式。

从当前的市场宏观环境上看，软件供应商出现向服务供应商转型的趋势，即软件向服务转型，服务产品化。在将来，软件用户很有可能由购买服务产品代替购买软件产品。SaaS（软件即服务）的再次应运而生，也是顺应这一大的产业变革趋势的。

机遇与挑战

对于厂商

机遇
· 中小企业的信息化需求将呈直线上升态势。对于软件服务商来说，中国数量巨大的中小企业市场将蕴藏着更多机会。

· 中小企业的信息化项目较大型企业的信息化项目而言，往往定制化开发的内容较为容易、实施周期短、产品更为标准化，可以大大提高软件的可复制率，从而提高软件服务供应商的利润。

· 中小企业对待信息化的认识将逐渐明朗，越来越多的中小企业将会开始尝试信息化建设。

· 新的软件服务模式－SaaS（软件即服务）服务将会是中小企业信息化的推动力量。较之传统的软件服务购买模式，该方式将更容易被中小企业所接受。

挑战

· 中小企业虽然市场容量巨大但是竞争也异常激烈，许多大型企业或中大型企业的软件服务供应商也开始向该市场渗透。

· 中小企业的需求往往多而杂，而且企业内部的业务和管理流程很不规范，因此将原来给大型企业使用的解决方案进行简单的功能模块缩减往往无法适应中小企业的业务和管理需要。甚至有些中小企业在使用过程中发现被缩减掉的功能模块是需要的，而保留的功能模块却发挥不了作用。所以，软件服务厂商必须针对中小企业的特征和需求为他们开发出适用的解决方案。

· 软件服务商要为中小企业提供更低成本，更为有效的信息化应用。产品要有好易用性，同时可持续升级，才能满足中小企业快速多变的业务和管理需要。

· 软件服务商要逐渐为中小企业提供公共的服务平台。从而真正的降低中小企业信息化成本。

· 软件服务商要为中小企业提供可靠的服务支持。中小企业自身的IT 能力较弱，对及时的现场服务需求很高。

对于中小企业

机遇
· 更多的软件服务供应商开始进入中小企业市场，中小企业将会有更多更好的信息化选择。企业在不同阶段的信息化都可以选择适合自己的产品。如今，为中小企业提供的解决方案往往也融入了先进的管理思想和更为理性化、标准化的内部流程配置管理。
· SaaS（软件即服务）模式的再次兴起为中小企业提供了更为有效的信息化方式，尤其是对于那些正在进行信息化尝试阶段的微型和小型企业。更低的成本支出、灵活的付费模式和功能配置可以帮助中小企业以最少的投入快速实现信息化基础建设。

挑战

· 如何选择适合企业自身特点的软件服务将是中小企业信息化建设面临的首要问题。面对纷繁的产品和厂商，中小企业应保持清醒的头脑，既不盲目听信，也不固步自封。

· 很多中小企业信息化失败的原因往往是由于中小企业内部对于信息化的贯彻力不足。系统上了，但最后却无法坚持使用。因此，中小企业如想尝到信息化的甜头，一定要有力地保证信息化建设之后的应用。
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